REPUBLICA MOLDOVA
RAIONUL CAUSENI
CONSILIUL ORASENESC CAUSENI

DECIZIE nr. 7/17
din 25 septembrie 2020

Cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a serviciului public

de alimentare cu apa si de canalizare din or. Causeni

in scopul asigurarii respectarii cadrului legal obligatoriu al Republicii Moldova si

protectiei drepturilor consumatorilor finali,

in conformitate cu art. 8 (1), lit. e) din Legea privind serviciul public de

alimentare cu apa si de canalizare nt. 303 din 13.12.2013,

in baza art. 14 (1) din Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 1402
- XV din 24 octombrie 2002 si a art. 3, lit. a), b), i), 4 (1), lit. c) din Legeaprivind

descentralizarea administrativd nr. 435 - XVI din 28.12.2006,

in corespundere cu pct. 2 a Hotararei Agentiei Nationale pentru Reglementare Tn
Energeticd cu privire la aprobarea Regulamentului - cadru de organizare si functionare

a serviciului publice de alimentare cu apa si de canalizare nr. 355 din 27.09.2019,

n temeiul art. 3, 5 (1), 7, 10, 14 (1), (2), lit. m) din Legea privind administratia
publica localad nr. 436-XV1 din 28.12.2006, Consiliul orasenesc Causeni, DECIDE:

I.Se aprobd@ Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de

alimentare cu apa si de canalizare din or. Causeni (se anexeaza).

2. Prezenta decizie se comunica:



- Dlui Anatolie Dontu, primarul orasului Causeni;

- Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica a RM;

- 1.M. ”Ap4 - Canal” Ciuseni;

- Oficiului Teritorial Causeni al Cancelariei de Stat si se aduce la cunostinta
publicd prin intermediul plasarii pe pagina web a Primariei orasului Causeni si

includerii in Registrului de stat a actelor locale.

PRESEDINTELE
SEDINTEI:

Valeriu Ostas
SEMNEAZA:

CONSILIULUI ORASENESC
Cucos-Chiselita



Anexa
la Decizia Consiliului brasehe&c Causeni

Regulamentul de organizare si functionare a servi
alimentare cu apa si de canalizare din or. <

Sectiunea 1

Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare din or. Causeni (in continuare - Regulament)
stabileste raporturile dintre operatorii care furnizeaza/presteazad serviciile publice
de alimentare cu apa si de canalizare (in continuare - operatori) din or. Causeni si
consumatori cu privire la bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare, la contractarea, la furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu
apa potabild, apa tehnologica si serviciul public de canalizare.

2. Prezentul Regulament se aplica operatorilor care exploateaza sisteme
publice de alimentare cu apa si de canalizare si furnizeazad/presteazd servicii
publice de alimentare cu apa si de canalizare, si consumatorilor acestor servicii
publice.

3. Operatorii, indiferent de forma de proprietate, organizare si de modul Tn
care este organizatda gestiunea serviciilor in cadrul unitatilor administrativ-
teritoriale, se vor conforma prevederilor Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare din or.
Causeni.

4. La elaborarea si aprobarea regulamentului s - au respectat urmatoarele
principii:

1) securitatea serviciului;

2) tarifarea echitabila;

3) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;
4) dezvoltarea durabil3;

5) transparenta si responsabilitatea publica;

6) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;



7) asigurarea cerintelor consumatorilor;

8) accesibilitatea nediscriminatorie a consumatorilor la serviciul public, pe
baze contractuale;

9) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor,
protectiei mediului si sanatatii populatiei.

5. Prestarea serviciilor prin sistemele publice de alimentare cu apa si de
canalizare au drept scop asigurarea alimentarii cu apa, canalizarea si epurarea
apelor uzate pentru toti consumatorii de pe teritoriul orasului Causeni si trebuie sa
indeplineasca la nivelul consumatorilor, in punctele de delimitare, parametrii
tehnici de furnizare stabilite Tn contractele de furnizare si cerintele indicatorilor de
performanta aprobate de autoritatea administratiei publice locale 1n baza
prezentului Regulament si a Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

6. in sensul prezentului Regulament, se utilizeaz& notiunile din Legea nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare precum si
urmatoarele notiuni:

avarie - la sistemul public de alimentare cu apa se considera defectiunile
conductelor, instalatiilor si utilajului aferent sau periclitarea exploatarii lor, care
provoaca fintreruperea completd sau partiala a livrarii apei consumatorilor,
inundarea teritoriului. Drept avarii Tn sistemul public de canalizare se considera
distrugerea tuburilor si instalatiilor sau infundarea lor cu blocarea evacuarii apelor
uzate si revarsarea acestora pe teritoriu;

aviz de deconectare- aviz in scris, expediat consumatorului de catre
operator, prin care consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a
instalatiilor interne de apa/de canalizare ale acestuia de la reteaua publica de
alimentare cu apad/de canalizare si despre cauza deconectarii;

aviz de limitare- aviz 1in scris, expediat sau prezentat personal
consumatorului de catre operator prin care consumatorul este prevenit de posibila
limitare a furnizarii serviciului de alimentare cu apad/de canalizare, termenul de
limitare si despre cauza limitarii;

camin de bransare - constructie subterand, componenta a instalatiei interne
de apa a consumatorului realizatd de acesta pentru bransarea instalatiilor interne de
apa la reteaua publica de alimentare cu apa, pentru instalarea contoruluifprotejarea
si accesul la contor si la robinetul de Tnchidere a apei; 8§37



camin de racord - constructie subteranad prin care se asigura racordarea Si
preluarea apelor uzate din instalatiile interne de canalizare ale consumatorului in
reteaua publica de canalizare;

camin de control al apelor uzate - constructie subterana speciala destinata
prelevarii probelor de ape uzate. Drept camin de control al apelor uzate poate servi
si caminul de racord;

componenta apelor uzate - caracteristica apelor uzate si cantitatea de
substante poluante continutd in apele uzate;

control al contorului - ansamblu de actiuni efectuate de catre operator, cu
sau fara utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii functionarii
contorului, lipsa interventiilor in functionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea
integritatii contorului si a sigiliilor aplicate;

controlul calitatii apelor uzate —controlul componentei apelor uzate si a
concentratiei substantelor poluante in apele uzate, deversate de catre consumator in
sistemul public de canalizare, corespunderea concentratiei maxim admisibile a
substantelor poluante Tn apele uzate la deversarea lor Tn reteaua publicd de
canalizare, in statia de epurare si care se efectueazd prin comparatia rezultatelor
investigatiilor de laborator cu toate normativele;

deconectare- desfacerea legaturii dintre instalatiile interne de apa/de
canalizare ale consumatorului de la reteaua publica de alimentare cu apa/de
canalizare prin intermediul dispozitivelor de Tnchidere sau prin decuplarea vizibila
a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale consumatorului de la reteaua publica;

furnizarea serviciului public de alimentare cu apa - distribuirea apei
potabile prin sistemele publice de alimentare cu apad destinatd pentru satisfacerea
necesitatilor consumatorilor;

instalatii de preepurare— instalatii si dispozitive ale altor consumatori,
decat cei casnici, destinate preepurarii apelor wuzate, care nu au calitati
corespunzatoare normelor locale, Tnaintea evacuarii acestora in sistemul public de
canalizare;

intrerupere planificatd a furnizarii/prestarii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare- intrerupere temporara a livrarii
apei/receptionarii apelor uzate, cu informarea prealabila a consumatorilor, cauzata
de necesitatea efectudrii de catre operator a unor lucrdri de deservire tehnica si/sau
reparatii planificate in retelele publice de alimentare cu apa/de canalizare,n
bransare/racordare a instalatiilor interne de apa/de canalizare ,ale noilor
consumatori, fard deconectarea instalatiilor interne de apa/de carializare ale
consumatorilor de la reteaua publicd de alimentare cu apa/canalizare;



intrerupere neplanificata a furnizarii/prestarii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare - intrerupere temporara a furnizarii apei, a
receptionarii apelor uzate, cauzatd de avarii produse Tn sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare, fard a fi deconectate instalatiile interne de
apa/de canalizare ale consumatorilor de la reteaua publicd de alimentare cu apa/ de
canalizare;

loc de consum - amplasament al instalatiilor interne de apa si de canalizare
ale consumatorului, unde se consuma apa si se asigurd preluarea si transportarea
apelor uzate de la instalatiile interne de apd pana la caminul de racord din sistemul
public de canalizare;

prestarea serviciului public de canalizare ~ colectarea, transportarea si
evacuarea apelor uzate de la consumatori;

proba de control - proba de ape uzate prelevata din caminul de control, Tn
scopul determinarii componentei apelor uzate evacuate de catre alti consumatorii,
decat cei casnici, Tn sistemul public de canalizare;

solicitant - persoana fizica sau persoana juridica care solicitda operatorului
eliberarea avizului de bransare/racordare, executarea bransamentului de
apa/racordului de canalizare, bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare la sistemul public de alimentare cu apad si de canalizare, incheierea
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de

canalizare;
violareasigiliuluioperatorului- falsificarea sigiliului aplicat de catre
operator;inlaturarea sigiliului aplicatde catreoperator;deteriorarea sau alta

interventie asupra sigiliului autentic aplicat de catre operator, care conduce la
deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului aplicat de catre operator.

7. Furnizareal/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se efectueaza in baza de contract incheiat intre operator si consumator.

8. Operatorul asigurd furnizarea/prestarea neintrerupta a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare Tn baza contractului Tncheiat cu consumatorul
n conditiile stabilite de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare.

9. Calitatea apei potabile trebuie sa corespundd Normelor sanitare privind
calitatea apei potabile, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.-934/2007

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 131-135, art. 970). /
L j @F- /a
10. Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modernizarea
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, se efeetueazavde catre



operator in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, a contractelor Tncheiate, actelor legislative,
normativelor in constructii (NCM G.03.02:201 5, CHnll), codurilor practice (CP),
regulamentelor tehnice de exploatare si regulamentelor de exploatare si Tntretinere
a utilajelor recomandate de producatori acestora.

11. Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare
se stabilesc conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu apd, de canalizare si de epurare a apelor
uzate, aprobatd prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica (in continuare - Agentie).

12. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de
consum. Prevederile prezentului Regulament se aplica in raport cu fiecare loc de
consum, luat aparte, care apartine consumatorului.

13. Raporturile dintre operator si consumator privind furnizarea/prestarea si
achitarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, nespecificate in
prezentul Regulament, se reglementeaza in conformitate cu prevederile Legii nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

14. Operatorul este obligat s& Tntreprinda toate madsurile necesare pentru
prevenirea sau remedierea defectelor, avariilor si a deranjamentelor din instalatiile
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, Tn conditiile stabilite de
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, de prezentul Regulament si alte reglementari.

15. Orice Dbransare/racordare sau reconectare la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare este efectuata, in exclusivitate, de catre operator,
in prezenta consumatorului/ solicitantului.

Sectiunea 2
Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si
de canalizare la serviciul public de alimentare

cu apa si de canalizare

16. Orice persoana fizica sau juridica este 1n dreths
bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, care {i

W\

sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare al operatorului care TsLN
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desfasoara activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare Tn orasul Causeni in limitele teritoriului administrat.

Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
solicitantilor din blocurile locative cu multe apartamente (camere de locuit) se
efectueaza Tn baza unui proiect unic.

17. In scopul bransarii/racordarii instalatiilor interne de apa si de canalizare
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, solicitantul este obligat
sa obtina de la operator avizul de bransare/racordare, conform modelului stabilit in
Anexa nr. 1 Obtinerea avizului de bransare/racordare este necesara si in cazul
solicitarii majorarii debitului de apa la un loc de consum.

18. Pentru eliberarea avizului de bransare/racordare, solicitantul va depune
o cerere, Tn scris, la oficiul operatorului, care va cuprinde obligatoriu urmatoarele:

a) numele, prenumele persoanei fizice, denumirea persoanei juridice i
adresa locului de consum, numerele telefonului/faxului, alte informatii de contact;

b) scopul utilizarii apei;

c) debitul de apad solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici,
caracteristicile apei si regimul de furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor
uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publica de canalizare, regimul deversarii;

d) codul postal, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal,
rechizitele bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze
contractul,;

e) termenul de bransare/racordare.
19. La cerere se anexeaza:

a) copia actului care atestd dreptul de proprietate asupra imobilului sau
copia documentului care atesta detinerea imobilului:

b) copia deciziei de inregistrare, eliberatd de autoritatea competenta sau
copia altui document care atesta dreptul de a desfasura activitatea, pentru alti
consumatori decat cei casnici;

c) copia actului de identitate, Tn cazul persoanei fizice.

Solicitantul prezinta copiile documentelor Tnsotite de originalele acestora

pentru verificarea copiilor prezentate.
Hil/ jf .
20. Operatorul este obligat sa elibereze solicitantului, Tn termen de 20 de
zile,.avizul de pransare/racordare in care se indicda, Tn mod obligatoriu, %A\y&igiié?l
tehmco-economice optime de bransare/racordare ce nu contravin actelor norifiative--
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si lucrarile pe care urmeaza sa le indeplineasca solicitantul, pentru
bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare care ii apartin la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul este obligat sa
colaboreze cu solicitantul pentru alegerea si realizarea solutiei optime de
bransare/racordare. Avizul de bransare/racordare se elibereaza gratuit.

21. Avizul de bransare/racordare isi pierde valabilitatea daca pe parcursul
unui an de la data eliberarii avizului nu a fost elaborat si prezentat operatorului spre
coordonare proiectul de alimentare cu apa/de canalizare, sau daca la expirarea
termenului de 2 ani dupd eliberarea avizului de bransare/racordare nu au demarat
lucrérile de constructie a imobilului. In acest caz, solicitantul este obligat sa solicite
operatorului prelungirea  termenului de valabilitate a avizului de
bransare/racordare.

Daca operatorul constatd ca este imposibilda realizarea conditiilor tehnico-
economice incluse in avizul precedent, solicitantul va cere un nou aviz de
bransare/racordare, iar operatorul 7l va emite Tn termen de 20 de zile.

22.indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate Tn avizul de
bransare/racordare, eliberat de catre operator, este obligatorie pentru solicitant.

Proiectul instalatiilor interne de apa si de canalizare, a bransamentului de
apa, a racordului de canalizare, elaborat in baza avizului de bransare/racordare, se
coordoneaza de catre operator in termen de cel mult 10 zile de la data prezentarii
proiectului. Prin derogare de la prevederea datd, in cazul racordarii specifice a
instalatiilor de utilizare cu debit mare de apd, operatorul si solicitantul sant in drept
sa negocieze si sa stabileasca alte termene de coordonare a proiectului final, dar nu
mai mult de 30 de zile.

23. Executarea bransamentului de apa, a racordului de canalizare se asigura
de cdtre operator sau de catre solicitant si numai Tn baza proiectului avizat de catre
operator cu respectarea dreptului de proprietate a retelelor interne de apa si de
canalizare. in cazuri temeinic justificate de catre solicitant sau operator si cand
conditiile tehnice nu permit alta solutie, se poate admite bransarea mai multor
instalatii interne de apd ale consumatorilor la acelasi bransament de apa.

24. La cererea solicitantului, operatorul este obligat sa asigure, executarea
bransamentului de apa si/sau a racordului de canalizare si montarea contorului.
Aceste lucrari se executa de operator Tn termen de pinda la 30 de zile din data
achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru bransare/racordare, n cazul
consumatorilor casnici. in cazul potentialilor consumatori, altii decat cei casnici,
termenul de realizare a lucrarilor pentru bransare/racordare va fi maxim de 60 de
zile din data achitarii de catre solicitant a tarifului de bransare/racordare. \



25. Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apda/de canalizare ale
solicitantului la reteaua publica de alimentare cu apd/de canalizare se efectueaza
numai de catre operator, care poarta responsabilitatea pentru executarea acestor
lucrari conform legii. Bransarea/racordarea se efectueaza in prezenta solicitantului,
dupa ce au fost indeplinite conditiile indicate in avizul de bransare/racordare, iar
bransamentul de apa/racordul de canalizare este receptionat conform Legii nr.
721/1996 privind calitatea Tn constructii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1996, nr. 25, art. 259) si Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 285/1996 cu
privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor
aferente (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 42, art. 349).

26. Pana la realizarea bransarii/racordarii, solicitantul trebuie sa asigure
executarea tuturor lucrarilor ce tin de montarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare in strictd conformitate cu proiectul coordonat cu operatorul si, dupa caz,
sa prezinte operatorului procesul-verbal de receptie a acestor instalatii Tn
conformitate cu Legea nr. 721/1996 privind calitatea Tn constructii si Hotdrarea
Guvernului  Republicii  Moldova nr. 285/1996 cu privire la aprobarea
Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente

27.in cazul Tn care solicitantul a asigurat executarea de sine statator a
bransamentului de apa, racordului de canalizare si montarea instalatiilor interne de
apd si de canalizare, Tn conformitate cu proiectul coordonat cu operatorul, el se
adreseaza operatorului cu cererea pentru a realiza bransarea/racordarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare, la care se anexeaza:

a) procesul-verbal de receptie a instalatiilor interne de apa/de canalizare si a
bransamentului de apa/a racordului de canalizare, dupa caz;

b) informatia despre parametrii, compozitia si debitele de ape industriale
uzate (in cazul intreprinderilor industriale);

c) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite Tn
procesul tehnologic si componenta acestora (in cazul Tntreprinderilor industriale);

d) cantitatea de namoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare (in
cazul intreprinderilor industriale);

e) ordinul privind numirea persoanelor responsabile pentru prelevarea
probelor de ape uzate si semnarea actelor respective (in cazul Tintreprinderilor
industriale);

n acest caz operatorul emite solicitantului bonul de plata pentru achitarea
tarifului pentru bransare/racordare la reteaua publicd de alimentarex"Sp”apa/ de
canalizare in cazul cand consumatorii au asigurat executarea bransamenteior'de
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apéd/racordurilor de canalizare. Solicitantul achita tarifele respective si operatorul
executd bransarea/racordarea in termen de 4 zile lucratoare, din data achitarii
tarifelor de catre solicitant.

28. In cazul in care bransamentul de apd, racordul de canalizare a fost
executat de catre operator, ultimul realizeaza bransarea/racordarea instalatiilor
interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare Tn ziua finalizarii executadrii bransamentului de apd, racordului de
canalizare si intocmeste procesul-verbal de receptie a acestora.

29. In cazul Tn care pentru montarea bransamentului de apa, a racordului de
canalizare este necesara utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul este
obligat s& prezinte acordul acestor persoane si sa suporte cheltuielile aferente.

30. Operatorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de
bransare/racordare solicitantului, in cazul Tn care se confrunta cu lipsa de capacitate
de productie. Refuzul trebuie motivat si justificat de operator prin calcule, date in
baza carora s-a determinat cad exista lipsa de capacitate de productie. Concomitent,
operatorul este Tn drept sa propuna solicitantului reducerea debitului solicitat.

31. Operatorul nu este Tn drept sa ceara de la solicitant recuperarea
cheltuielilor sau efectuarea de lucrdri ce tin de majorarea capacitatii sistemului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

32. In cazul in care operatorul nu-si exercitd atributiile prevazute de
prezentul Regulament si nu elibereaza avizul de bransare/racordare sau nu
efectueaza bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si/sau de canalizare ale
solicitantului la sistemul public de alimentare cu apad si de canalizare Tn termenul
stabilit, solicitantul este Tn drept s& conteste aceste actiuni in instanta de judecata,
conform legislatiei.

Sectiunea 3
Delimitarea instalatiilor interne de apa

si de canalizare de instalatiile operatorului

33. Punctul de delimitare este locul Tn care instalatia internda de apa si/sau
de canalizare a consumatorului se conecteaza la sistemul public de alimentare cu
apa si/sau de canalizare sau loc in care patrimoniul a doi operatori se ddlitniteaza in
functie de dreptul de proprietate.



Punctul de delimitare a instalatiilor interne de apad si de canalizare ale
consumatorului de retelele publice de alimentare cu apd si de canalizare ale
operatorului se indica obligatoriu Tn contractul de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

34. Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la
iesirea din contorul instalat Tn caminul de bransare, amplasat in limita teritoriului
consumatorului. Cdminul de bransare este parte componentd a instalatiilor interne
de apa si apartine consumatorului.

35. La blocurile locative, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apa
se stabileste la iegirea din contorul instalat in subsolul blocului locativ, conform
avizului de bransare eliberat de catre operator. In blocurile locative, care nu au
subsoluri, contorul se instaleazd in camin sau in scara blocului, in dependenta de
conditiile locale.

36. La consumatorii, altii decat cei casnici, punctul de delimitare a
instalatiilor interne de apa si de canalizare se stabileste in locul in care patrimoniul
se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate dintre consumator, altul decat cel
casnic si operator, care se indica Tn actul de delimitare si este parte componentad a
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare. Tn cazul unitatilor termoenergetice, punctul de delimitare se stabileste in
locul Tn care patrimoniul a doi operatori/furnizori se delimiteaza n functie de
dreptul de proprietate.

37. Operatorul este responsabil de Tmbinarea in punctul de delimitare.

38. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de canalizare ale
consumatorului de reteaua publica de canalizare este caminul de racord la reteaua
publica de canalizare in sensul de scurgere a apelor uzate.

Sectiunea 4
Contractarea serviciului public de

alimentare cu apa si de canalizare

39. Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile interne deI apa si de
canalizare ale careia sunt bransate/racordate la sistemul public de alimentafeSQU apa
si de canalizare si care a indeplinit conditiile si lucrarile prevazute in avizuljde"
bransare/racordare, este in drept sa solicite operatorului incheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
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40. Tn functie de necesitati se incheie urmatoarele tipuri de contracte:

1) Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
(potabila si/sau tehnologicd) si de canalizare. Acest contract se incheie Tintre
operator si consumator in cazul Tn care operatorul va furniza/presta, atat serviciul
public de furnizare a apei (potabila si/sau tehnologica), cat si serviciul public de
canalizare;

2) Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa (potabila
si/sau tehnologicd). Acest contract se Tncheie Tntre operator si consumator in cazul
in care operatorul va furniza numai serviciul public de furnizare a apei (potabila
si/sau tehnologicd);

3) Contract de prestare a serviciului public de canalizare. Acest contract se
ncheie Tntre operator si consumator in cazul Tn care operatorul va presta numai
serviciul public de canalizare sau numai serviciul de epurare a apelor uzate ale
consumatorului.

41. Pentru a fincheia contractele prevazute la pct. 40 din prezentul
Regulament, solicitantul depune o cerere, in forma prevdzuta de operator, iar
operatorul pentru Tncheierea acestor contracte va utiliza datele si informatia
prezentata de catre persoana fizica sau juridica conform prevederilor pct. 18, 19 si
27 din prezentul Regulament. in cazul in care a fost schimbat proprietarul locului
de consum, persoana fizica sau persoana juridica este obligatd sa prezinte
operatorului urmatoarele acte pentru Tncheierea contractului:

a) cererea, indicAnd numele si prenumele (denumirea, Tn cazul persoanei
fizice, intreprinzator individual,

persoanei juridice), adresa (sediul), (formularul cererii este pus la dispozitie
de catre operator);

b) numerele telefoanelor/faxurilor, altd informatie de contact;

c) copia titlului de proprietate sau a altui document care atesta detinerea
imobilului care face obiectul locului de consum respectiv;

d) debitul de apa, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si
regimul de furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi
deversate in reteaua publicd de canalizare, regimul deversarii;

e) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice; /

f) codurile postale, codul de identificare al proprietarului/locatatului, codul
fiscal, rechizitele bancare, functiile, numele, prenumele persoaneior*aii
semneze contractul.



42. Operatorul este obligat s& incheie, fara discriminare, contractul solicitat
de persoana fizica sau juridicd, care a Tndeplinit toate conditiile prevazute de lege si
de prezentul Regulament. Operatorul este obligat sa incheie contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare si cu
solicitantul care detine imobilul Tn baza altui drept decat cel de proprietate, cu
dreptul de a consemna, Tn contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, conditia de plata preventiva a consumului lunar,
efectudnd ulterior recalculul conform indicatiilor contorului.

43. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare se intocmeste in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractantda. Tn contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare incheiat intre operator si consumatorul casnic se indica in
mod obligatoriu punctul de delimitare si responsabilitatea partilor. La contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare incheiat
intre operator si consumatorul, altul decat cel casnic, obligatoriu, ca parte
componenta, se anexeaza actul de stabilire a punctului de delimitare.

44. in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare in mod obligatoriu se va indica:

a) denumirea operatorului si a consumatorului, adresa locului de consum
unde se furnizeaza serviciul, adresa operatorului si a consumatorului, codul postal,
posta electronicd, numerele telefoanelor/faxurilor de contact, codurile fiscale,
conturile bancare, functia, numele, prenumele persoanei care semneaza contractul,
codul de identificare al consumatorului;

b) obiectul contractului, nivelurile de calitate;

c) volumul de apa preconizat a fi furnizat si/sau volumul de ape uzate
preconizat a fi receptionat (cu exceptia consumatorilor casnici);

d) modalitatea de evidentd a consumului de apa si a apelor uzate evacuate;
e) punctul de delimitare;

f) drepturile si obligatiile operatorului si ale consumatorului;

g) mijloacele prin care se pot obtine informatii despre tarife;

h) conditiile de Tntrerupere si limitare a furnizarii/prestarii serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, conditiile de deconectare si de reconectare a
instalatiilor interne de apda si de canalizare la reteaua publicd de alimentare cu
apa/de canalizare;



i) durata contractului, precum si modalitatea de modificare, de suspendare
ori de rezolutiune a contractului;;

J) actiunile care trebuie Tntreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de
calitate a serviciilor furnizate/prestate prevazute in contract;

k) modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutarii sau executarii
defectuoase a clauzelor contractuale, alte clauze negociate de parti si care nu
contravin legislatiei.

Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate Tn anexe sau in alte acte
aditionale. Totodata, contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, Tn mod imperativ, va contine clauzele
obligatorii, specificate in Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si aprobat de catre Agentia
Nationald pentru Reglementare in Energetica.

45. La Tncheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare cu consumatorii existenti sau cu solicitantii,
potentiali consumatori, pentru locurile de consum care nu sunt deconectate de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este obligat sa
efectueze examinarea contorului de apa potabild (tehnologicd) si a contorului de
ape uzate, daca exista, evacuate Tn sistemul public de canalizare si a sigiliilor
aplicate, Tn prezenta obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia.

In urma examinarii, operatorul Tntocmeste actul de control al contorului Tn
doua exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte). Actul de control al
contorului se semneaza de catre operator si de catre consumator sau reprezentantul
acestuia.

46. Operatorul  incheie  cu  consumatorul casnic  contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru
fiecare loc de consum luat aparte sau cu acordul Tn scris al consumatorului casnic,
un contract pentru mai multe locuri de consum indicand datele cu privire la fiecare
loc de consum Tintr-o anexa la contract. Tn cazul incheierii unui singur contract
pentru mai multe locuri de consum, operatorul indica separat in factura de plata,
transmisda consumatorului casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de consum,
incheierea contractelor individuale Tntre operator si fiecare proprietar/locatar de
apartament in parte se efectueaza obligatoriu cu respectarea conditiilor prevazute la
alin. (4) art. 29 din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare.

47. Operatorul Tncheie cu consumatorul, altul decat cel casnic, un singur
contract pentru mai multe locuri de consum, cu conditia indicarii"%”cif.cuiuy{.

fiecarui loc de consum intr-o anexa separatd la contract. Operatorul este obligat saA
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indice separat in factura de plata transmisa consumatorului, altul decat cel casnic,
valoarea platii pentru fiecare loc de consum.

48. Operatorul Tncheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si/sau de canalizare cu respectarea cerintelor prezentului
Regulament dupa cum urmeaza:

a) Tn cazul bransarii/racordarii de catre operator a instalatiilor interne ale
solicitantului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, contractul se
Tncheie Tn aceeasi zi;

b) Tn celelalte cazuri - Tn termen de cel mult 5 zile lucratoare din data
depunerii cererii de Tncheiere a contractului si prezentdrii documentelor necesare
conform listei aprobate.

49. Operatorul este in drept sa refuze Tincheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare cu
solicitantul in cazul Tn care solicitantul nu indeplineste prevederile prezentului
Regulament sau in cazul cénd solicitantul are datorii la alte locuri de consum,
refuzul fiind argumentat n scris. Operatorul este obligat s& incheie contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, in
termenele prevdzute de prezentul Regulament, in cazul Tn care solicitantul a
inldaturat cauzele ce au constituit motivul refuzului din partea operatorului.

50. Solicitantul are dreptul sa conteste refuzul operatorului de a incheia
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare in instanta de judecatd competentd, in termenele prevazute de legislatie.

51. Consumatorul, parte a contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, care a Tnstrainat un imobil, care
constituie un loc de consum, este obligat sa achite integral plata si datoriile pentru
serviciu] public de alimentare cu apa si de canalizare, penalitatile, daca sunt
prevdazute in contract, si, Tn baza cererii depuse la operator, are dreptul Ila
rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si/sau de canalizare pentru locul de consum respectiv, in conditiile prevazute
de Codul civil al Republicii Moldova.

52. Persoana fizica sau juridicd, care a obtinut cu drept de proprietate un
imobil, ce nu a fost deconectat de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare, este obligata s& solicite operatorului Tncheierea c?.r}tr\z}qt%llumN
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de banallzare n
termen de 15 zile de la data Tnregistrarii dreptului de proprietate..in/cazul in care
persoana fizica sau juridica nu respecta aceasta prevedere, operatpriA este in drept
sa deconecteze locul de consum, preintdampinadnd persoana in cauM¥¥nn aviz de

deconectare, cu cel putin 5 zile Tnainte. Operatorul este, totodata, Tn dreptsd'ceara
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persoanei fizice sau juridice achitarea platii pentru consumul fraudulos (daca acesta
se constatd), din momentul dobandirii de catre persoana Tn cauza a dreptului de
proprietate asupra imobilului respectiv, dar cu respectarea stricta a prevederilor pct.
130 - 133 din prezentul Regulament.

53. Operatorul este in drept sa deconecteze locul de consum din ziua
rezolutiunii contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si/sau de canalizare pentru locul de consum respectiv, daca o alta persoana nu a
solicitat Tncheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru acest loc de consum.

54. In cazul decesului consumatorului casnic, pe parcursul perioadei de
stabilire a mostenitorului(ilor) imobilului persoanei decedate, furnizorul, Ia
solicitarea unuia  din succesorii la mostenire, Tincheie  contractul de
furnizare/prestare, cu conditia achitarii datoriilor create la acest loc de consum si
achitarii platii preventive pentru serviciul furnizat/prestat, in valoarea estimata din
media consumului a ultimilor trei luni. Daca mostenitorii nu indeplinesc aceasta
cerinta, operatorul este Tn drept s& deconecteze instalatiile interne de apa si de
canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

55.Tn cazul Tn care este stabilit un singur mostenitoral imobilului

persoanei decedate, mostenitorul achita datoriile existente pentru serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare si incheie un nou contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Daca
mostenitorul refuzd sa achite datoriile respective si/sau s& incheie contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare,
operatorul este in drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare de
la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

56. in situatia in care existda mai multi mostenitori ai imobilului persoanei
decedate, acestia achitd datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, iar unul dintre ei, cu acordul scris al celorlalti mostenitori,
incheie din numele sau contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare. Dacd mostenitorii nu Tndeplinesc aceasta
cerinta, operatorul este Tn drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de
canalizare de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare.

57.in cazul Tncaperilor locuibile din camine in care grupul sanitar este
prevazut pentru uz comun al locatarilor de la etajul respectiv, contractul se va
Tncheia cu administratorul blocului locativ (asociatia de proprietari 1ti oondominiu)
sau, in lipsa administratorului, cu persoana desemnata de locatari, ey specificarea
necesitatilor tuturor locatarilor din bloc.



58. n cazul in care persoana fizica, Tntreprinzator individual sau persoana
juridicd - consumator isi schimb& denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar,
consumatorul respectiv este obligat in termen de 10 zile lucratoare sa prezinte
operatorului documentele de confirmare, necesare pentru operarea modificarilor in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

59. Daca se schimba destinatia spatiului locativ, proprietarul, posesorul
imobilului:

a) este obligat sa solicite operatorului, Tncheierea unui nou contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, n
termen de 15 zile din data obtinerii actelor de schimbare a destinatiei spatiului
locativ;

b) dacd in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului locativ se majoreaza
debitul de apa la locul de consum mentionat sau concentratia substantelor poluante
in apele uzate, deversate de catre consumator Tn sistemul public de canalizare,
operatorul este Tn drept sa emitda, dupa necesitate, consumatorului un nou aviz de
racordare a instalatiilor interne de canalizare;

c) Tn cazul schimbarii destinatiei spatiului din locativ Tn spatiu nelocativ,
dar posesorul imobilului nu a solicitat operatorului Tncheierea unui nou contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare ca
consumator, altul decat cel casnic, in termenul stabilit la lit. a), operatorul este in
drept sa pretinda Tncasarea diferentei dintre contravaloarea calculatd Tn baza
tarifului real aplicat consumatorului si contravaloarea calculatda in baza tarifului
care urma sa fie aplicat consumatorului in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului
locativ, pentru perioada de la schimbarea destinatiei spatiului locativ, dar nu mai
mare de 1 an, cu conditia cd la consumator este instalat contor sigilat Tn modul
stabilit, iar verificarea lui metrologica este valabild pentru perioada de calcul. in
cazul lipsei contractului, iar termenul de verificare metrologica a contorului este
expirat, s-a intervenit in contor sau este violat ori inldturat sigiliul, operatorul este
in drept s& aplice prevederile pct. 130- 133 din prezentul Regulament.

60. Tn cazul utilizarii partiale a spatiului locativ de catre consumatorul
casnic Tn alte scopuri, consumatorul casnic este obligat sa instaleze contor separat
pentru evidenta volumului de apa consumat in aceasta parte a imobilului. Pentru
aceasta el va depune Tn scris o cerere la operator care 1i va elibera consumatorului,
in termen de 15 zile, conditii privind instalarea contorului pentru pyidenta
volumelor de apa consumata in alte scopuri, decat cele casnice. Dupa instalarea
contorului respectiv si sigilarea lui, operatorul si consumatorul incheie ,un contract
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si "W an aiizare
pentru furnizarea/prestarea serviciului public la imobilul respectrK”J)aca”



consumatorul nu respecta prevederile mentionate, operatorul este in drept sa
deconecteze locul de consum, preintampindnd persoana in cauza prin aviz de
deconectare, cu cel putin 5 zile Tnainte si cu respectarea prevederilor pct. 151 - 155
din prezentul Regulament.

61. Modificarea debitului de apd poate fi solicitatd de consumator, prin
depunerea la operator, a unei cereri in scris. Operatorul este obligat sa raspunda in
scris la solicitarea de modificare a debitului in termen de 15 zile de la momentul
Tnregistrarii cererii respective.

62. Consumatorul, parte a unui contract de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, este in drept sa solicite, in scris,
suspendarea contractului si suspendarea temporara a furnizarii/prestarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, prin deconectare de la sistemul public
de alimentare cu apa si de canalizare, pentru o perioada de timp de cel putin trei
luni. Cererea respectiva se depune la operator cu cel putin 7 zile pana la data
solicitatd de suspendare a contractului, cu exceptia cazurilor in care contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare prevede
alt termen. Operatorul va accepta solicitarea, iar consumatorul va achita integral
plata pentru serviciul furnizat/prestat si penalitdtile calculate conform prevederilor
contractului, pdna la data suspendarii temporare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, precum si tariful pentru deconectare.

63. Tn cazul deconectarii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare,
conform prezentului Regulament, operatorul este Tn drept sa suspende contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru
30 zile din ziua deconectarii. Daca, pe parcursul acestei perioade, consumatorul nu
nlaturda motivele pentru care au fost deconectate instalatiile interne de apa si de
canalizare si nu solicitd reconectarea lor la sistemul public de alimentare cu apa si
de canalizare, operatorul va rezolutiona contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare pentru neexecutare
esentiala.

64. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, Tncheiat intre operator si consumator pentru o perioada
nedeterminatd, isi produce efectele pana la rezolutiunea lui, in conformitate cu
clauzele contractuale, prevederile Codului civil al Republicii Moldova si
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare. Tn cazul Tn care contractul de furnizare/prestare' a serviciului. \
public de alimentare cu apa si de canalizare, este Tncheiat Tnti;§\ operator siJ

. < R . \ v
consumator pentru o perioada determinatd, operatorul preawzeaz\é\(%&nsumatéruf Y
despre rezolutiunea contractului de fumizare/prestare a serviciului puBTfc de

19



alimentare cu apéa si de canalizare cu cel putin 30 zile Tnainte de rezolutiunea lui Tn
conformitate cu prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul transmite preavizul privind
rezolutiunea contractului prin posta, fax, postd electronicd, anexd la factura sau
prin telefon. Modalitatea de transmitere a preavizului se specifica in contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Dupa
caz, operatorul este obligat sa restituie datoriile fatd de consumator cel tarziu pana
la data rezolutiunii contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

65. Operatorul nu este in drept sa ceara de la solicitant, consumator careva
plati pentru Tncheierea, modificarea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Sectiunea 5

Drepturile si obligatiile partilor

66. Drepturile consumatorului Tn raport cu operatorul sunt:

a) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditiile stabilite Tn contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si
prezentul Regulament;

b) sa fie prezent personal sau sa desemneze expres 0 persoana care sa asiste
la citirea indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertiza, a
controlului si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor
sale interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute de Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de prezentul
Regulament;

c) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a
apei, stabilit Tn localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, 1n
modul stabilit de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa

si de canalizare si de prezentul Regulament; /' >
N

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si/sau a anexelor acestuia
prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul in care apar prevederi ndiirKLegea nr.



303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apad si de canalizare si n
prezentul Regulament;

e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul
stabilit de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare, de prezentul Regulament si de contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

f) sa primeascd, la cerere, informatii privind tarifele si calitatea apei,
privind volumul apei consumate, platile si penalitatile calculate si achitate;

g) sa primeasca raspuns la petitiile adresate operatorului Tn modul si in
termenele stabilite de legislatia Republicii Moldova,;

h) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului Tn
conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare, Codul civil si prezentul Regulament;

i) sa beneficieze de alte drepturi stabilite Tn Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor si prezentul Regulament;

j) la sistarea furnizarii/prestarii serviciilor pentru o perioadd de timp
determinata si la suspendarea contractului pe o perioada de timp nu mai mica de 3
luni;

k) la modificarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu Legea
nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si
prezentul Regulament;

1) sa verifice si sa constate respectarea de catre operator a prevederilor
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

m) sa aibd acces la contor, daca acesta este instalat pe proprietatea
operatorului;

n) la eliberarea de cdtre operator a unui nou aviz de bransare/racordare, in
cazul necesitatii majorarii debitului de apa;

0) la despagubiri din partea operatorului pentru nerespectarea parametrilor
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, potrivit

conditiilor contractuale negociate de parti;
YCA Vi i
p) sa aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului/ butnarul
de telefon al céruia se indica Tn mod obligatoriu Tn contract si Tn factura.
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67. Obligatiile consumatorului sunt:

a) sa respecte prevederile contractului Tncheiat, prevederile Legii nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare i
prevederile prezentului Regulament;

b) sa prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru
Tncheierea, reincheierea sau modificarea contractului privind furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

c) sa exploateze si sa intretind in stare buna instalatiile interne de apa si de
canalizare aflate in gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice,
sa remedieze la timp avariile si scurgerile de apad de la retelele interne proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv
sa Tntreprindd masuri de protectie a contorului contra Tnghetului;

e) sd acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei
corespunzatoare, pentru citirea indicatiilor contorului de apa, montarea/demontarea
contorului si prezentarea la verificarea metrologica, pentru efectuarea controlului
integritatii contorului de apad si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si pentru
deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare Tn cazurile prevazute
de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si prezentul Regulament.

f) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei
corespunzatoare, la caminurile de control pentru prelevarea probelor, la retelele
publice de alimentare cu apa si de canalizare amplasate pe teritoriul
consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de reconstructie;

g) sa achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fard fraude;

i) sd nu execute conectdri neautorizate la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare;

j) s& nu evacueze spre deversare Tn sistemul public de canalizare substante
interzise de actele normative si care pot avaria reteaua publicd de canalizare sau
pot afecta functionarea instalatiilor de epurare a apelor uzate si s& nu admita
deversarea apelor uzate cu concentratia poluantilor care depaseste concentratia
maxim admisibild a poluantilor Tn apele uzate;

k) s& mentind curdtenia si sa Tntretind Tn stare corespunzéatoare/,
vizitare Tn care este instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;
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1) sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care i revin conform Legii
nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, la
instalatiile interne de apa si de canalizare pe care le are in folosintd pentru a nu
admite pierderi de apa sau, in caz de functionarenecorespunzatoare aacestora,
pentru a nu crea pericol pentru sanatatea publica;

m) sa informeze, Tn termen de 7 zile lucrdtoare, operatorul in cazul
Tnstrainarii imobilului si schimbarii destinatiei spatiului din locativ Tn spatiu
nelocativ, precum si despre modificarea altor date mentionate Tn contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

n) sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului
public de alimentare cu apa si de canalizare, prin evacuarea in reteaua publica de
canalizare a substantelor interzise spre deversare si a apelor uzate cu concentratia
poluantilor care depaseste concentratia maxim admisibild apoluantilor in apele
uzate, precum si In alte cazuri prevazute de lege;

0) sa sesizeze operatorul n cazul in care depisteaza defectiunea contorului
sau violarea sigiliilor aplicate;

p) sa declare rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, daca nu are necesitate de aceste
servicii, sa achite integral operatorului plata pentru serviciile furnizate/prestate si
penalitatile calculate conform prevederilor contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

q) sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la examinarea contorului
si al sigiliilor aplicate;

r) sa nu permita altor persoane sa intervina in contor sau in instalatiile
operatorului, situate pe proprietatea consumatorului;

s) sa solicite operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei
consumate pentru alte scopuri decat cele indicate in contractul de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, Tn conditiile prezentului
Regulament;

t) s& numeasca prin ordin si sa prezinte operatorului numele persoanelor
responsabile pentru participarea la prelevarea probelor de ape uzate evacuate si
pentru semnarea actelor respective (consumatorul altul decat cel casnic);

u) sa participe la prelevarea de catre operator a probelor apelor uzate si sa
semneze, actele respective (consumatorul altul decét cel casnic);

v) sa comunice operatorului despre toate deteriorarile Tifi*s"rocesul
tehnologic care pot aduce la afectarea regimului normal de functionare al rdtelelor
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publice si instalatiilor de epurare sau defectarea acestora (consumatorul altul decéat
cel casnic);

w) sa intretind Tn conditii normale caminul de control al calitatii apelor
uzate deversate.

68. Obligatiile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare tuturor consumatorilor din teritoriul Tn limitele caruia a fost autorizat,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si prezentului Regulament;

b) sa furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare in locurile autorizate, tindnd cont de punctele de delimitare a retelelor si
instalatiilor, in baza unui contract incheiat cu consumatorul;

c) sa respecte clauzele contractuale;

d) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare;

e) sa respecte indicatorii de performanta a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare stabiliti de autoritatea publica locala;

f) sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in punctul de delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

g) sa elibereze avize de bransare/racordare la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare in termen de cel mult 20 de zile din momentul depunerii
solicitarii si a prezentarii documentelor necesare indicate in prezentul Regulament;

h) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile lucrdtoare Tnainte, prin
mass-media, prin intermediul paginii web oficiale si/sau prin afisare, inclusiv la
scarile blocurilor locative, despre orice Tntrerupere planificatd a furnizarii apei
si/sau a receptiondrii apelor uzate Tn cazul unor lucrari planificate de reconstructie,
modernizare, reparatie, racordare etc.;

i) s& Tntreprindd masuri de remediere, Tn termenele stabilite prin Legea nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apad si de canalizare, prezentul
Regulament si alte reglementari, a defectiunilor produse n retelele sale;

j) sa intretina si sa exploateze bransamentele de apad si racordurile de
canalizare prin intermediul carora se furnizeaza/presteazd serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, panda la punctul de delimitare” aflate 1n
administrarea sa;
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k) sa instaleze, sa repare, s& inlocuiasca si sa verifice metrologic contoarele
pentru serviciile acordate conform prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentului Regulament si sa
informeze consumatorii prin mass-media privind masurile ce trebuie Tntreprinse
pentru protectia contoarelor contra Tnghetului, Tn cazul Tn care se asteapta
temperaturi scazute ale aerului exterior;

1) sa nu admita discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru

serviciul furnizat/prestat Tn baza tarifelor aprobate si a indicilor contoarelor, iar in
lipsa contoarelor, pe durata verificarii metrologice periodice, sau in cazul
deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului, sa calculeze plata
pentru volumul de apa consumata, reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat in
ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare). In cazul Tn care nu este instalat
contor, volumul de apa consumat se calculeaza Tn corespundere cu normele de
consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor normative;

m) sa informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat,
inclusiv cu privire la eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si
cantitative de deversare a apelor uzate, modificarile tarifului;

n) sa restituie sau sa recalculeze consumatorilor platile facturate incorect si
sa achite despagubiri pentru prejudiciile cauzate din vina sa, In conformitate cu
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
Codul civil si prezentul Regulament;

0) sa achite, Tn conditiile legii, proprietarilor din vecinatatea sistemelor
publice de alimentare cu apa si de canalizare prejudiciile cauzate Tn rezultatul
interventiilor de retehnologizare, reparatie, revizie sau in caz de avarii si sd aduca
la starea initiald terenurile afectate. Proprietarul terenului afectat de exercitarea
dreptului de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate;

p) s& reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale
consumatorului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, conform
prevederilor din prezentul Regulament si sa reia furnizarea/prestarea serviciilor
publice;

q) sa prezinte consumatorului, lunar, factura emisa Tn baza indicilor
contorului sau Tn baza normelor de consum, in cazul Tn care nu este instalat contor,
pentru plata serviciilor furnizate/prestate a tarifelor, cu cel putin 10 zile Tnainte de
expirarea termenului-limitd de plata a facturii, indicat in aceasta;

r) sa determine consumul de apa si al apelor uzate,

in lipsa contorului, conform prevederilor pct. 107,
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s) sa prezinte, la cererea consumatorului, informatii despre consumul
anterior de apa, despre platile si despre penalitatile calculate si achitate. Operatorul
prezintd obligatoriu consumatorului calculul volumului de apa si a volumului de
ape uzate in cazul consumului fraudulos;

t) sa raspundd, n termenele stabilite de legislatia Republicii Moldova, la
petitiile depuse n scris de consumator;

u) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului Tn cazul Tn care este
demonstrata vina operatorului;

v) sa restituie datoriile acumulate fata de consumator pé&na la data
suspendarii sau rezolutiunii contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare;

w) sa informeze consumatorii si solicitantii privind modalitatile de
solutionare a problemelor abordate de catre acestia;

X) sa asigure incasarea de la consumatori, inclusiv prin intermediul
bancilor, sau oficiilor postale sau al oficiilor sale din teritoriu, Tn termenul prevazut
in prezentul Regulament, a platilor pentru serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare;

y) sa asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore,
numarul de telefon al caruia se indica obligatoriu in contract si in factura;

z) sa efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului si a sigiliilor
aplicate numai in prezenta consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

69. Drepturile operatorului Tn raport cu consumatorii sunt:

a) s& aplice consumatorilor penalitati pentru neachitarea, in termenul
stabilit in factura de platd, a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat, conform prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare;

b) sd aiba acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a incheiat
contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, la cdminele de control al apelor uzate, instalatiile aflate pe proprietatea
consumatorilor pentru citirea indicilor contoarelor, prelevarea probelor pentru
stabilirea calitatii apelor uzate, pentru prezentare la verificarea metrologica si
pentru controlul integritatii contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora/precum si
pentru deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorilor
in cazurile prevazute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si prezentul Regulament. Accesul
prezenta consumatorilor sau ai reprezentantilor acestora;

26



c) sa limiteze sau sa Tntrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare Tn circumstantele prevazute de Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament;

d) sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare Tn cazurile
prevazute Tn pct. 144 din prezentul Regulament;

e) sa refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa
si/sau de canalizare a instalatiilor interne de apa/de canalizare ale noilor
consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care operatorul se confrunta cu lipsa de
capacitate de productie, refuzul fiind motivat si justificat Tn modul corespunzator;

f) sa demonstreze consumatorului faptul si modul in care a consumat
fraudulos apa, sa intocmeascd actul de depistare a consumului fraudulos si s&
efectueze recalcularea consumului de apa si volumului de ape uzate 1Tn
conformitate cu prevederile pct. 130-133 din prezentul Regulament;

g) sa corecteze factura eronatda, conform pct. 127-129 din prezentul
Regulament;

h) sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de
prezentul Regulament;

i) sa efectueze 1Tn orice timp, fura avizul prealabil, cu participarea
consumatorului, altul decéat cel casnic, sau a reprezentantului desemnat de acesta,
controlul calitatii apelor uzate deversate de catre consumator in sistemul public de
canalizare, precum si al debitelor maxime ale acestora,;

j) sa factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor
pluviale, la depistarea unei deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public
de canalizare, volumul deversarilor, calculat conform actelor normative, cu
aplicarea tarifului pentru serviciul de canalizare si s& lichideze din contul acestora
conectérile neautorizate;

k) sa initieze si sa participe la expertiza metrologica a contorului, la
expertiza extrajudiciara in institutii specializate, in cazul Tn care presupune ca
contorul este deteriorat, ca s-a intervenit la contor sau ca sigiliile operatorului sunt
violate.

Sectiunea 6
Evidenta volumelor de apa furnizatd consumatorilor

si avolumelor de ape uzate evacuate Tn sistem
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public de canalizare

70. Volumul de apa furnizat consumatorului se determina in baza indicilor
inregistrati de contorul de apa potabilda sau apa tehnologica. Volumul de ape uzate
evacuat in sistemul public de canalizare si receptionat de catre operator se
determina Tn baza indicilor Tnregistrati de contorul de evidenta a apelor uzate, iar in
lipsa lui, volumul apelor uzate se determina Tn baza indicilor Tnregistrati de
contorul de apa potabilda sau apa tehnologica.

71. Fiecare loc de consum se doteaza Tn mod obligatoriu cu contor,
legalizat pe teritoriul Republicii Moldova, inclus Tn Registrul de stat al mijloacelor
de masurare al Republicii Moldova, si verificat metrologic.

72. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu apa potabila
si apa tehnologica noilor consumatori, fara instalarea contoarelor de evidenta a
volumelor de apa conform cerintelor prevdazute la pct. 71 din prezentul
Regulament-cadru. Nu este obligatorie instalarea contoarelor pentru evidenta
volumelor de ape uzate.

73. Tipul de contor, parametrii si caracteristicile tehnice ale contorului care
urmeaza a fi instalat la consumator, se selecteaza de catre operator conform
modelelor aprobate si incluse Tn Registrul de stat al mijloacelor de masurare al
Republicii Moldova si se prevad in avizul de bransare/racordare si in contractul
Tncheiat intre consumator si operator.

74. Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea
si verificarea metrologica a contoarelor se efectueaza:

a) la bransamentele blocurilor locative, la casele individuale - de catre
operator, din contul mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, calculate conform Metodologiei de
determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa,
de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

b) Tn apartamentele din blocurile locative cu care sant incheiate contracte
directe cu operatorul sau la Tncheierea contractului direct cu operatorul - de catre
operator, din contul mijloacelor financiare prevazute n tariful pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, calculate conform Metodologiei de
determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa,
de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;
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C) la alti consumatori - conform contractului incheiat intre consumator si
operator sau fintre consumator si administratorul blocului locativ, din contul
mijloacelor financiare ale consumatorului.

75. Operatorul este obligat sa informeze solicitantul, potential consumator,
despre parametrii si caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi
instalate, precum si despre tipurile contoarelor, legalizate pe teritoriul Republicii
Moldova de catre autoritatea centrala de metrologie.

76. Operatorul acceptd pentru instalare doar contoare verificate metrologic
si legalizate pe teritoriul Republicii Moldova. Operatorul este obligat s& refuze
instalarea contorului procurat de catre solicitant, potential consumator, daca tipul,
parametrii si caracteristicele tehnice ale contorului nu corespund celor incluse in
Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova si nu este
indicat in avizul de bransare/racordare.

77. Instalarea contoarelor se va efectua Tn conformitate cu cerintele
specificate in Standardul Moldovean SM SR EN 14154-2+A1: 2010 “Contoare de
apa. Partea 2: Instalare si conditii de utilizare”.

78. Dupa instalare, contorul se sigileazd de catre reprezentantul
operatorului, in prezenta obligatorie a consumatorului, cu intocmirea procesului-
verbal de dare Tn exploatare a contorului, in doua exemplare. Formularul
procesului-verbal de dare Tn exploatare a contorului se elaboreaza de operator
conform modelului stabilit Tn Anexa nr. 3. Tn procesul-verbal se indica data
instaldrii, tipul si numarul contorului, locul instalarii lui, numele sau denumirea
consumatorului, denumirea operatorului, indicii initiali ai contorului, numarul
sigiliilor, alte informatii. Cordonul sigiliului operatorului trebuie sa fie din cupru
sau din alt metal necoroziv.

79. Operatorul este in drept sa fintreprindd masuri adecvate pentru
prevenirea si pentru excluderea interventiilor in functionarea contorului. Masurile
respective se indicd, Tn mod obligatoriu, Tn procesul-verbal de dare in exploatare a
contorului sau in actul de control al contorului, Tntocmit in prezenta obligatorie a
consumatorului. Operatorul informeaza in mod obligatoriu consumatorul despre
acest fapt si despre consecintele ce pot surveni in cazul Tn care consumatorul
intervine Tn functionarea contorului.

80. Se interzice consumatorului sa intervina sub orice forma asupra
contorului si asupra sigiliilor aplicate lui sau asupra altor instalatii ale operatorului,
precum si sa blocheze accesul personalului operatorului la acestea.

81. Consumatorul sau persoana responsabild de integritatea contorului este
obligat sa Tnstiinteze operatorul Tn situatia Tn care depisteaza deteriorarea

contorului sau violarea sigiliilor operatorului.
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82. Personalul operatorului este obligat sa prezinte consumatorului
legitimatia de serviciu si sa comunice scopul vizitei Tn situatia in care solicita acces
pe proprietatea consumatorului, Tn scopul verificarii contorului, pentru citirea
indicatiilor contorului, pentru inspectarea retelelor interne ale consumatorului,
pentru examinarea bransamentului de apa, Tn vederea efectuarii de lucrari la
instalatiile, proprietate a operatorului si care sunt situate pe proprietatea
consumatorului sau Tn scopul deconectarii de la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului, conform prevederilor prezentului Regulament. Tn situatiile
mentionate, consumatorul este obligat sa asigure imediat si neconditionat accesul
personalului operatorului la contor si la instalatiile respective. in caz de refuz,
operatorul este in drept sa documenteze acest fapt prin intocmirea actului respectiv,
cu aplicarea ulterioara a prevederilor pct. 145 lit. b) din prezentul Regulament.
Personalul operatorului si consumatorul sunt Tn drept s& stabileascd, de comun
acord, timpul efectudrii activitatilor stipulate mai sus.

83. in cazul Tnlocuirii contorului si/sau demontarii contorului pentru
verificarea metrologica periodica la consumatorul casnic, operatorul informeaza
consumatorul casnic despre data si intervalul de timp Tn limitele caruia vor fi
efectuate lucrdrile de demontare, de inlocuire a contorului, Tnsa intervalul respectiv
de timp nu va fi mai mare de 4 ore.

84. Citirea indicilor contorului Tn scopul facturarii serviciului public
furnizat se efectueaza lunar, cu exceptia caselor individuale, de cétre operator sau
consumator, iar datele contorului se indica Tn factura de plata. Operatorul este
responsabil de citirea indicilor contoarelor la consumatorii cu care are Tncheiate
contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare. Operatorul este in drept sa solicite consumatorilor acces la contor
pentru citirea indicilor contorului si pentru controlul contorului Tn orice moment al
zilei Tn intervalul de timp 8.00 - 20.00, iar consumatorul este obligat sa ofere
operatorului acces neconditionat la contor. in cazul Tn care operatorul nu are acces
la contor pentru citirea indicilor lui, acesta este Tn drept sa indice in factura de plata
pentru luna respectivda un consum estimativ, la nivelul consumului mediu
inregistrat in perioada anterioard cu recalcularea ulterioara, reiesind din indicii reali
ai contorului. Controlul contorului si al sigiliilor aplicate se efectueaza de catre
operator in functie de necesitate si numai Tn prezenta consumatorului sau a
reprezentantului acestuia, inclusiv a membrilor familiei consumatorului casnic care
au atins varsta de majorat si care locuiesc Tmpreuna cu el, cu intocmirea actului de
control Tn doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

85. Reprezentantul operatorului nu este Tn drept sa efectueze "Coittnriul
contorului Tn lipsa consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu exceptfe
situatiei cand consumatorul refuzd s& participe la controlul contorului.
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Reprezentantii] operatorului este obligat sa examineze vizual integritatea contorului
si sigiliile aplicate fara a le deteriora sau viola. In cazul Tn care reprezentantul
operatorului depisteaza ca contorul este deteriorat si/sau ca sigiliile operatorului
sunt violate, el demonstreaza incélcarile respective consumatorului. Reprezentantul
operatorului este Tn drept sa verifice integritatea bransamentului. Tn rezultatul
verificarii contorului si al sigiliilor aplicate si dupd verificarea integritatii
bransamentului de apa reprezentantul operatorului este obligat sa intocmeasca un
act de control in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Actul de control se
contrasemneaza de consumator.

86. In cazul Tn care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat sa
participe la controlul contorului si a sigiliilor aplicate, reprezentantul operatorului
efectueaza controlul Tn lipsa acestuia, Tntocmind actul de control al contorului
in care se indica faptul refuzului. Actul de control al contorului, semnat de céatre
reprezentantul operatorului se Tnméaneazd consumatorului, iar Tn caz de refuz al
consumatorului de a primi actul Tntocmit, acesta se expediaza consumatorului prin
intermediul postei.

87. In cazul depistarii consumului fraudulos, reprezentantul operatorului
este obligat sa demonstreze acest fapt consumatorului si sa Tntocmeasca actul de
depistare a consumului fraudulos conform Anexei nr. 5 in douda exemplare, cate
unul pentru fiecare parte. Reprezentantul operatorului indica in act, in mod
obligatoriu, modalitatea in care consumatorul a efectuat consumul fraudulos.

88. Actul de depistare a consumului fraudulos este semnat de
reprezentantul operatorului si de consumator sau de reprezentantul acestuia. in
cazul Tn care consumatorul sau reprezentantul acestuia refuza sa semneze actul de
depistare a consumului fraudulos, reprezentantul operatorului indica in act faptul si
motivele refuzului. Tn cazul conectarii neautorizate a instalatiilor interne de apa si
de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, sau in cazul
consumului de apa prin evitarea contorului, reprezentantul operatorului Tnlatura
Tncalcarile depistate si pastreaza probele respective.

89. Reprezentantul operatorului este Tn drept sa demonteze, in prezenta
consumatorului, contorul, pentru ca acesta sa fie prezentat la institutia care
efectueaza expertiza extrajudiciara, Tn cazul Tn care presupune ca respectivul contor
este deteriorat, ca s-a intervenit la contor sau ca sigiliile operatorului sunt violate.
Reprezentantul operatorului este obligat sa Tntocmeascd actul de demontare, in
doua exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte. in actul de demontare se
indicd, Tn mod obligatoriu, numérul si indicii contorului, numerele sigiliilor
operatorului aplicate contorului, precum si motivele demontarii. Reprezentantul

operatorului Tmpacheteaza contorul si/sau sigiliile aplicate intr-o sacdsa proprie/f,

aplica sigiliul la sacosa si Tn aceeasi zi impreuna cu consumatorul prexintdXtoittifrul
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la expertiza extrajudiciarda, sau finmaneaza contorul Tmpachetat si sigilat
consumatorului pentru a fi prezentat de acesta la expertiza extrajudiciard, in termen
de 7 zile. Consumatorul nu este in drept sa desigileze sacosa in care a fost plasat
contorul si/sau sigiliile aplicate.

Institutia Tn care urmeaza sa fie efectuatd expertiza extrajudiciara se alege
de cétre consumator.

Tnainte de efectuarea expertizei extrajudiciare, consumatorul este in drept
sa solicite efectuarea expertizei metrologice a contorului, cheltuielile pentru
efectuarea expertizei metrologice fiind suportate de catre consumator. Operatorul
informeaza obligatoriu despre acest drept consumatorul. Tn acest caz consumatorul
prezintd contorul la institutia Tn care urmeaza sa fie efectuata expertiza
extrajudiciard, in termen de 5 zile lucrdatoare de la emiterea raportului verificarii
metrologice de expertiza.

90. Operatorul si consumatorul au dreptul sa solicite efectuarea expertizei
extrajudiciare repetate.

Dupa efectuarea expertizei extrajudiciare, operatorul sau consumatorul,
dupa caz, este obligat s& prezinte celuilalt in termen de 10 zile, contorul si/sau
sigiliile aplicate de operator la contor, si raportul expertizei extrajudiciare a
contorului si/sau a sigiliilor operatorului aplicate contorului.

91. In cazul Tn care consumatorul nu prezintd contorul, sigilat si/sau sigiliile
aplicate contorului, la expertiza judiciara sau daca se constata ca sigiliile aplicate
sacosei in care a fost Tmpachetat contorul sunt violate, sau daca sacosa in care a
fost Tmpachetat contorul este deterioratd, operatorul este Tn drept sa aplice fata de
consumator prevederile pct. 130 din prezentul Regulament.

n caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a contorului si/sau a
sigiliilor aplicate lui, dupa ce au fost transmise de cdtre operator consumatorului,
operatorul este in drept sa aplice prevederile pct. 130 din prezentul Regulament.

92. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achita de
partea care a initiat-o.

93. Se interzice operatorului sa aplice prevederile pct. 130 din prezentul
Regulament in cazul in care nu a fost stabilitd modalitatea prin care consumatorul a
efectuat consumul fraudulos. Drept bazad pentru stabilirea modalitatii de consum
fraudulos vor servi actul de depistare a consumului fraudulos, concluziile
raportului expertizei extrajudiciare, concluziile raportului expertizei metrologice si
rezultatele examinarii altor probe acumulate de operator.



94. Decizia privind consumul fraudulos se ia de catre operator in termen de
cel mult 20 de zile din data Tntocmirii actului de depistare a consumului fraudulos
si/sau a concluziilor expertizei extrajudiciare, a concluziilor raportului expertizei
metrologice. Daca operatorul constatda cd consumatorul nu a efectuat consum
fraudulos, operatorul informeaza despre acest fapt consumatorul respectiv.

95. Tn cazul in care operatorul a stabilit ca consumatorul a utilizat fraudulos
serviciul public de alimentare cu apad si de canalizare, operatorul emite o decizie
argumentatd, cu indicarea circumstantelor si a motivelor ce au stat la baza emiterii
acesteia. Operatorul este obligat sa indice in decizie dreptul consumatorului privind
contestarea acesteia in caz de dezacord, precum si termenul de contestare. Dupa
adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru consumul fraudulos.

96. Tn cazul depistarii sau constatdrii de operator a faptului schimbarii
destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, fara ca posesorul imobilului sa
solicite operatorului Tn termenul stabilit Tncheierea unui nou contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare ca
consumator, altul decat cel casnic, operatorul este in drept sa intocmeasca actul de
depistare a schimbarii destinatiei spatiului locativ si sa emita o decizie
argumentata, cu indicarea circumstantelor si a motivelor ce au stat la baza emiterii
acesteia, prin care sa Tncaseze diferenta dintre contravaloarea serviciului calculate
in baza tarifului real si contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului, care
urma sa fie aplicat consumatorului Tn rezultatul schimbarii destinatiei spatiului
locativ, pentru perioada de la schimbarea destinatiei spatiului locativ si pind la
depistarea sau constatarea de operator, dar nu mai mare de 1 an, cu conditia ca la
consumator este instalat contor sigilat Tn modul stabilit, iar verificarea |lui
metrologica este valabila pentru perioada de calcul.

n decizie operatorul este obligat sa indice dreptul consumatorului privind
contestarea acesteia in caz de dezacord, precum si termenul de contestare. Dupa
adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru Tincasarea diferentei
contravalorii real achitate si cea care urma s& fie achitate de consumator, cu
indicarea calculelor detaliate.

97. Decizia operatorului pentru Tncasarea diferentei dintre contravaloarea
serviciului achitat, calculat in baza tarifului aplicat si contravaloarea serviciului
calculat Tn baza tarifului care unna sa fie aplicat consumatorului si decizia privind
consumul fraudulos, precum si facturile emise in baza acestora se expediaza

consumatorului respectiv, in termen de cel mult 5 zile dupa luarea deciziei.
7 (
98. Decizia operatorului pentru Tncasarea diferentei dintre contravaloarea

serviciului achitat, calculat Tn baza tarifului aplicat si contravaloarea sbiyiciului
calculat in baza tarifului, care urma sa fie aplicat consumatorului sau privyTcl

consumul fraudulos, poate fi contestatd de consumator Tn instanta de judecatd, n
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conformitate cu prevederile legislatiei. In cazul n care, instanta de judecata
dispune anularea deciziei, operatorul este obligat sa anuleze factura pentru
incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitata, calculata Tn baza
tarifului aplicat si contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului, care urma sa
fie aplicat consumatorului sau pentru consumul fraudulos, emise Tn baza acestei
decizii.

99. In cazul Tn care consumatorul Tnstiinteaza operatorul, in conformitate cu
pct. 81 din prezentul Regulament despre deteriorarea contorului si/sau despre
violarea sigiliilor operatorului, faptul nu este calificat drept consum fraudulos de
catre consumator, dacd, Tn urma examinarii, nu se demonstreaza Tncalcarea
respectiva.

100. Demontarea contoarelor instalate la bransamente/racorduri se
efectueaza de catre operator sau de catre consumator cu coordonarea prealabild Tn
scris cu operatorul. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea contorului, de catre
operator, la cererea consumatorului, sunt suportate integral de catre consumator.
Cererea pentru demontarea sau pentru remontarea contorului se depune de
consumator la oficiul operatorului. In cazul demontarii contorului pentru efectuarea
verificarii metrologice periodice sau de expertizd, pentru efectuarea expertizei
extrajudiciare nu se suspenda furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare.

101. Consumatorul suporta cheltuielile de reparare, demontare, verificare
metrologica, remontare si sigilare a contorului deteriorat sau de Tnlocuire a
contorului si sigiliilor, precum si este obligat sa achite contravaloarea consumului
recalculat de apa si/sau volumul recalculat de ape uzate in cazul Tn care
deteriorarea contorului are loc din vina acestuia.

102. Contoarele montate la consumatori sau la operator si utilizate pentru
facturare, trebuie verificate metrologic in termenele legale, stabilite in conformitate
cu Lista Oficialda a mijloacelor de masurare si a masurilor supuse controlului
metrologic de stat, aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr. 1042/2016 si numai in
laboratoarele metrologice autorizate. In cazul rezultatelor negative ale verificarilor
metrologice, contorul de apa se Tnlocuieste sau se repara.

103. Operatorul si consumatorul sau reprezentantii acestora au dreptul sa
fie prezenti la verificarea metrologica a contorului. Actul cu rezultatele verificarii
metrologice este pus la dispozitia operatorului si a consumatorului.

104. Operatorul si consumatorul pot initia expertiza metrologica a
contorului, in cazul Tn care una dintre parti are suspiciuni privind corectitudinea
functionarii contorului. Plata pentru expertiza metrologica si va fi efectuata de
partea care a initiat-o. Dacd@ Tn urma expertizei metrologice petitia se confirma~n
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operatorul efectueaza recalculari in conformitate cu pct. 111 - 113 din prezentul
Regulament. Consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru expertiza
metrologicd, doar Tn cazul, in care petitia lui nu capata confirmare.

105. Demontarea contorului pentru efectuarea expertizei metrologice, la
solicitarea consumatorului, se efectueaza de catre operator, Tn decurs de cel mult 5
zile de la data Tnregistrarii cererii respective. Operatorul este obligat sa aduca la
cunostintd consumatorului casnic despre obligatia de a achita tariful pentru
demontarea, remontarea contorului, pentru expertiza metrologica si sigilarea lui,
daca in urma expertizei metrologice, solicitatd de consumatorul casnic, se
demonstreaza ca contorul functioneaza Tn limitele erorii admisibile.

106. La demontarea contorului la solicitarea consumatorului, pentru
expertiza metrologica, reprezentantul operatorului Tntocmeste actul de demontare a
contorului Tn 2 exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte), indicand in el
numarul contorului si al sigiliilor, indicii contorului, precum si cauzele demontarii.
Contorul se Tmpacheteaza, se sigileazd de catre operator si se Tnmaneazd
consumatorului pentru a fi prezentat, in termen de 7 zile, spre expertiza
metrologicd, la un laborator metrologic independent care dispune de autorizatia
corespunzatoare, eliberatd in conditiile legii. Consumatorul este obligat sa prezinte
operatorului concluziile expertizei metrologice si contorul, in termen de 7 zile, de
la data primirii concluziilor in cauza.

107. in lipsa contorului (nu este instalat contor), volumul de apa consumata
se calculeaza in corespundere cu normele de consum aprobate Tn modul stabilit,
conform prevederilor actelor normative. Tn cazul cind furnizarea apei se sisteaza pe
un termen de peste trei zile succesive si lipsesc contoare, volumul apei furnizate si
facturate, pentru luna de referintd, se va determina luindu-se Tn calcul durata reala
de prestare a serviciilor. Tn lipsa contorului de evidenta a apelor uzate, volumul
apelor uzate evacuate se considera egal cu volumul apei consumate. Tntreruperile in
alimentarea cu apa se vor inregistra in modul stabilit.

108. In cazul 1n care contorul este instalat in limitele proprietatii
operatorului, responsabilitatea pentru integritatea contorului si a sigiliilor aplicate,
revine operatorului. Operatorul este obligat sa asigure la solicitare, accesul
consumatorului la contor. n acest caz, consumatorul este n drept sa aplice sigiliul
sau la contor.

109. in cazul in care contorul instalat la consumatorul casnic sau la
bransamentul blocului locativ este deteriorat nu din vina consumatorului,
operatorul restabileste evidenta volumului de apa potabila in termen7 de 5 zile
lucratoare de la data demontarii contorului, prin repararea contorului saiATnIocuireJa*
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volumului de apad potabild, apa tehnologicda, ape uzate Tn termen de 5 zile
lucrdtoare, prin repararea contorului sau Tnlocuirea lui.

110. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat si aceasta se
datoreaza culpei consumatorului, acesta este obligat sa anunte operatorul. in aceste
situatii, consumatorul suporta toate cheltuielile pentru repararea, montarea sau
Tnlocuirea contorului. Restabilirea evidentei consumului de apd se face nu mai
tarziu de 10 zile lucratoare de la data Tnregistrarii documentate a sustragerii sau a
deteriorarii contorului. in cazul neconformarii consumatorului cu aceste cerinte,
operatorul este Tn drept sa aplice pct. 115 din prezentul Regulament.

111. in cazul in care contorul este deteriorat nu din vina consumatorului,
este demontat pentru reparatie sau a fost demontat pentru verificare metrologica
periodicd sau de expertiza, consumul de apa/volumul de ape uzate evacuate in
perioada lipsei contorului se va calcula reiesind din volumul mediu lunar de apa
inregistrat in ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare).

112. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat sau iesit din
functiune nu din vina consumatorului si acesta a anuntat operatorul, sau este
necesara demontarea contorului pentru reparatie sau verificare metrologica, daca
acest contor a functionat mai putin de 3 luni, dar nu mai putin de o lund, volumul
mediu lunar de apa consumat/volumul apelor uzate se va determina Tn baza
indicilor medii pentru Tntreaga perioada de functionare a acestuia, iar in cazul n
care aceasta perioada este mai mica de o lunda sau daca pentru perioada din data
sigilarii de catre operator a contorului consumatorului care nu a avut anterior
contor, contorul nu a inregistrat careva consum, volumul de apa va fi determinat
conform normelor de consum.

113.in cazul Tn care contorul este sustras sau deteriorat sau iesit
dinfunctiune nu din vina consumatorului si acesta a anuntat operatorul, volumul de
apa consumat/volumul apelor uzate se va calcula reiesind din volumul mediu lunar
de apa inregistrat in ultimele 3 luni de functionare a acestuia, determinat pentru
perioada din data ultimei citiri a indicatiilor contorului pina la data sigilarii
contorului de catre operator.

In cazul Tn care contorul a fost demontat pentru reparatie, verificare
metrologica sau expertiza metrologica, consumul de apa/ volumul de canalizare,
pentru perioada lipsei contorului, se va calcula reiesind din volumul mediu lunar de
apa Tnregistrat Tn ultimele 3 luni pana la verificare (deteriorare).

a IR/
114. In cazul in care consumatorul, care a fost informat despre data vizitei

operatorului, dar la prezentarea legitimatiei nu permite accesul personalului
operatorului pentru efectuarea controlului contorului Tintre orele 08.00-20.00,
reprezentantul operatorului, Tntocmeste actul refuzului accesului, car&Fse.



fnméaneaza sau se expediaza prin posta consumatorului, Tn care obligatoriu se va
indica data urmatoarei vizite pentru efectuarea controlului contorului.

Daca si in cadrul vizitei repetate consumatorul nu permite accesul la
contor, operatorul deconecteazd instalatiile interne de apd si de canalizare ale
consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare in
conformitate cu prevederile pct. 145 lit. b) din prezentul Regulament.

115. In cazul Tn care contorul a fost sustras sau a fost deteriorat din vina
consumatorului, consumul de apa se determind Tin functie de sectiunea
bransamentului, viteza miscarii apei, perioada de timp de la ultima citire a
contorului si pind la data reinstaldrii altui contor sau reparatiei contorului
deteriorat.

116. Tn cazul neexecutarii de catre consumatorul, altul decat cel casnic, a
prescriptiei argumentate a operatorului, transmisad consumatorului cu cel putin 30
zile T1nainte, privind instalarea/reinstalarea contoarelor adecvate debitului de
consum, inclusiv sezonier, operatorul va recalcula volumul de apa furnizata,
volumul apelor uzate evacuate Tn sistemul public de canalizare luandu-se in
considerare debitul determinat in cadrul examinarii contorului si perioada de timp
de la data expirarii termenului indicat in prescriptia operatorului si pana la data
instalarii contoarelor adecvate debitului de consum.

117. in cazul existentei la consumator a retelelor de apad pentru stingerea
incendiilor, care sunt conectate la reteaua publica de alimentare cu apa farda a fi
instalat contor, desigilarea hidrantilor de incendiu si a altor instalatii antiincendiare,
se admite doar Tn cazul unui incendiu, cu Tnstiintarea operatorului. Dupéa folosirea
retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, consumatorul este obligat, Tn decursul
unei zile, sa prezinte operatorului procesul-verbal privind desigilarea dispozitivelor
si armaturii antiincendiare, sigilate de catre operator, si timpul folosirii lor,
coordonat cu organizatia care a executat lucrarile de stingere a incendiului.

Tncercarea retelelor de apa ale consumatorului pentru stingerea incendiilor,
se efectueaza doar cu Tnstiintarea Tn scris a operatorului, privind termenele si durata
efectuarii incercarilor. Dupa efectuarea Tncercarii retelelor de apa pentru stingerea
incendiilor, consumatorul va intocmi cu operatorul un proces-verbal privind timpul
real de folosire a dispozitivelor antiincendiare.

Procesele-verbale mentionate servesc drept temei pentru sigilarea repetata a
hidrantilor de incendiu si a altor instalatii antiincendiare, precum si pentru
calcularea volumelor de apa, care se achita suplimentar de cdtre consumator. n
cazul nerespectarii acestor cerinte de cadtre consumator, volumul de apd consumat
pe parcursul perioadei cind hidrantii si alte instalatii antiincediare au fost desigilate
se determind de operator in functie de sectiunea bransamentului, viteza rmscgrn
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apei si pe durata de timp pind la sigilarea hidrantilor si a altor instalatii
antiincendiare.

Sectiunea 7
Facturarea si plata serviciului public

de alimentare cu apa si de canalizare

118. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueaza 1Tn baza facturii, emisa lunar de cdtre operator si Tnmanata
consumatorului sau expediatd prin postd. La cererea consumatorului factura poate
fi expediata Tn format electronic.

119. Facturile se emit in baza indicilor contorului sau, dup& caz, serviciul
calculat urmare a constatdrii consumului fraudulos, pentru Tncasarea diferentei
dintre tariful achitat si cel care urma sa fie achitat de catre consumator si platile
suplimentare pentru depdasirea normativelor la deversarea apelor uzate Tn reteaua
publica de canalizare, a normelor de consum si a tarifelor aprobate de catre
autoritatile administratiei publice locale sau de catre Agentie, cu respectarea
prevederilor prezentului Regulament, inclusiv la emiterea facturilor pentru plata
preventiva.

120. Tn blocurile locative in care contractele de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare sunt Tncheiate cu administratorul
blocului locativ, facturarea serviciului se efectueaza in baza tarifelor aprobate si a
volumului de apa Tnregistrat de contorul comun instalat la bransamentul blocului.
Distribuirea pe apartamente a volumului de apa inregistrat de contorul comun de la
bransamentul blocului locativ se efectueaz& de catre administratorul blocului
locativ in baza Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor comunale si
necomunale, folosirea, exploatarea si administrarea locuintelor, aprobat de Guvern
si conform art. 19 alin. (1) al Legii condominiului Tn fondul locativ nr. 913/2000.

121.1n blocurile locative in care furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se efectueazd in baza contractelor incheiate de
catre operator cu fiecare proprietar/locatar de apartament in parte, facturarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueazd in baza
indicilor contoarelor individuale instalate in apartamente si a tarifelor aprobate.
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122.7n cazul Tn care se modifica tarifele la serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare Tn limitele perioadei de facturare, Tn scopul emiterii facturii
pentru serviciu] furnizat/prestat, operatorul este in drept sa determine volumul de
apa potabild, volumul de apa tehnologica, volumul serviciului de canalizare si de
epurare a apelor uzate, Tn perioada de pana la data intrarii in vigoare a noilor tarife
si dupa aceasta data, Tn baza consumului mediu zilnic de apa, ape uzate calculat
pentru perioada respectiva de facturare, conform indicilor contoarelor.

123. Factura lunard de platd, prezentatd lunar de catre operator
consumatorului, trebuie s& contind Tn mod obligatoriu, urmatoarele date:

a) numele si prenumele (denumirea) consumatorului;
b) adresa pentru fiecare loc de consum si numarul contractului;

c) indicii actuali si cei precedenti ale contorului si perioada pentru care este
emisa factura;

d) volumul de apa potabilda, volumul de apa tehnologica, volumul
serviciului de canalizare si de epurare a apelor uzate furnizate Tn perioada de
facturare;

e) tarifele aplicate;

f) plata pentru fiecare serviciu furnizat;

g) data expedierii facturii;

h) data-limita de plata a facturii;

i) datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

j) suma totala spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele
precedente, daca exista;

k) adresa si numarul de telefon al operatorului, inclusiv numarul telefonului
din cadrul serviciului 24 din 24 ore, posta electronica si pagina web oficiala a
operatorului.

124. Factura de plata trebuie sa includa si urmatoarele notatii:
“ATENTIE !

/
Va atentiondm cda in cazul neachitarii acestei facturi de plata, Tin” yec«V‘Hev’\«x
10 zile de la data-limita de achitare indicatd in ea, in conformitate cuvlbgislatiaA;. YA,
Mo/ Jm (gfej)\ﬂ'l \ A
operatorul este Tn drept sd@ deconecteze instalatiile interne de apa si de e
va apartin, de la sistemul public de alimentare cu apa si de""‘gla’\’\AJ\JSé

Reconectarea instalatiilor interne de apad si de canalizare va fi posibrnrup ~ A
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eliminarea cauzei care a dus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru
reconectare.”

125. Operatorul nu este in drept sa includa in factura lunara de plata alte
sume, decat cele calculate conform prevederilor pct. 119 - 122 din prezentul
Regulament.

126. Operatorul este Tn drept sa aplice penalitate consumatorilor pentru
fiecare zi de Tntarziere a platii pentru serviciile furnizate/prestate, Tncepand cu
prima zi dupa data limitd de plata a facturii. Suma penalitatilor va fi prezentata
consumatorului spre achitare intr-o facturd separata. Penalitatea urmeaza a fi
aplicatd in conformitate cu contractul Tncheiat cu consumatorul, Tn corespundere cu
prevederile Contractului-cadru aprobat de Agentie. Cuantumul penalitdtii nu poate
depasi marimea stabilitd prin Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare. Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor
eronate.

127. in cazul Tn care consumatorul depisteaza ca a fost emisd o factura
eronatda Tn defavoarea sa, operatorul este obligat sa restituie suma Tncasata
suplimentar sau, la solicitarea consumatorului, sa o considere drept plata pentru
urmatoarele decontari.

128. Operatorul este in drept sa nu restituie sumele Tncasate suplimentar sau
sa nu le considere drept plata pentru viitoarele decontari in cazul Tn care faptul
emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa expirarea termenului de prescriptie
stabilit de Codul civil al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 1107/2002
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002 nr. 82-86, art. 661) sau Tn cazul in
care consumatorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica data
emiterii facturii eronate.

129. Daca a fost emisa o factura eronata in defavoarea operatorului, suma
cauzatd de eroare se include Tn facturd suplimentar, cu aplicarea tarifelor pentru
perioada in care a fost comisa eroarea. La solicitarea consumatorului, aceastd suma
va fi reesalonatd pe o perioada determinatd de parti. Operatorul nu este in drept sa
ceara achitarea unei plati cauzate de eroarea de facturare, daca aceasta a fost
depistatda dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al
Republicii Moldova sau daca operatorul nu poate demonstra faptul Tn cauza si nu
poate indica data emiterii facturii eronate.

130. in cazul in care operatorul constata consum fraudulos de catre.. *
consumator, operatorul este in drept sa calculeze volumul servi®*m ir"t|in]
furnizat/prestat, care urmeaza sa fie facturat de catre operator consumatoruluilsiy
care se determina Tn functie de sectiunea bransamentului, viteza miscali
durata consumului fraudulos.



La determinarea volumului serviciului public furnizat/prestat, operatorul
este obligat sa ia Tn considerare toti factorii care permit calcularea exactd a
prejudiciului  cauzat operatorului in urma consumului fraudulos (categoria
consumatorului, regimul de consum, regimul de lucru al agentului economic,
modalitatea consumului fraudulos, starea instalatiilor interne ale consumatorului,
necesitatile pentru care se utilizeaza apa, numarul de persoane ce locuiesc in
apartament sau casa individuald, volumul apei Tnregistrat de contorul instalat la
bloc etc.), fara a fi lezate drepturile legitime ale consumatorului.

131. Sectiunea bransamentului si viteza miscarii apei se includ in mod
obligatoriu Tn contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare. Viteza miscarii apei se considera nu mai mare de 1,5 metri pe
secunda.

132. Durata consumului fraudulos se ia Tn considerare de la data ultimului
control al contorului, ultimii citiri a indicilor contorului si pana la data depistarii,
dar nu poate depasi termenul de 1 lund. Tn cazul in care consumatorul a refuzat
accesul la contor, durata consumului fraudulos nu poate depasi termenul de 3 luni.

133. In cazul Tn care se constata consum fraudulos, la emiterea facturii
pentru volumul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se aplica
tarifele pe parcursul perioadei pentru care se face recalcularea si se scad sumele
facturate si achitate de consumator pentru perioada respectiva.

134. In cazul Tn care persoanele fizice si juridice conecteaza neautorizat la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare instalatiile interne de apa si de
canalizare, operatorul calculeaza volumul serviciului public conform sectiunii
conductei, vitezei miscarii apei si pe durata de timp ce nu depaseste 1 an. in cazul
in care persoana fizica sau juridica nu achita contravaloarea volumului serviciului
public, operatorul se adreseaza Tn instanta de judecatda pentru recuperarea
prejudiciului cauzat.

135. in cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie sau in urma
expertizei metrologice a fost stabilit cad eroarea contorului depaseste limitele
admisibile, consumul de apa se va calcula conform volumului mediu al ultimelor 3
luni Tnregistrat pana la deteriorare.

136. Prevederile pct. 135 pot fi aplicate numai in cazul in care expertiza
metrologica a fost efectuata in limitele intervalului maxim de timp admis fintre
doua verificari metrologice succesive.

137. Operatorul este Tn drept sa solicite plata preventiva pentru’consumul

de apa, pentru volumul de ape uzate ce urmeaza a fi deversat in sistemul public de
i . . B . VAV - .
canalizare de la consumatorii care solicita reconectarea instalatiilor intemb”~d apa

si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, inst&fstnlir
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carora au fost deconectate din cauza neachitarii facturilor pentru serviciul public
furnizat si a penalitatilor stabilite Tn contract.

138. Operatorul este in drept sa solicite platd preventiva de la consumatorii
care au fTincheiat contracte pentru furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare pentru imobilul ce constituie locul de consum,
detinut Tn baza altui drept decat cel de proprietate sau de la consumatorii fata de
care a fost initiatd procedura de insolvabilitate.

139. Operatorul va solicita efectuarea platii preventive de consumatorul
deconectat de la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare, Tnainte de
reconectare si de reluarea furnizarii/prestarii serviciului corespunzator.

140. Suma platii preventive se stabileste de catre operator si nu poate
depasi contravaloarea volumului mediu lunar de apa utilizata si respectiv
contravaloarea serviciului de canalizare si de epurare a apelor uzate. in cazul
contractelor Tncheiate cu consumatorii, care nu detin un act asupra imobilului,
suma platii preventive nu va depasi contravaloarea volumului mediu de apa
utilizatd pe parcursul a doud Iluni si respectiv contravaloarea serviciului de
canalizare si de epurare a apelor uzate pentru doud luni. Valoarea platii preventive
se indica in mod obligatoriu Tntr-o anexa la contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

141. Operatorul 1l va elibera de plata preventiva pe consumatorul care si-a
onorat obligatiile pe parcursul unui an, cu exceptia consumatorilor care au incheiat
contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apad si de
canalizare pentru imobilele de care dispun i1n baza altui drept decat cel de
proprietate si consumatorilor fatd de care a fost initiata procedura de
insolvabilitate.

142. in caz de rezolutiune a contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare cu consumatorul care efectueaza plata
preventiva, operatorul va efectua calculul definitiv al consumului si al platii pentru
serviciul furnizat/prestat si va restitui, dupa caz, consumatorului diferenta, pana la
rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

143. Operatorul tine evidenta platilor preventive primite de la consumatori.
Datele privind platile preventive includ obligatoriu:

a) numele, prenumele consumatorului si numarul contractu
el;

b) adresa consumatorului si a locului de consum, daca diferad;
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c) suma platii preventive.

144. In cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua publica
de canalizare nu pot fi indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic de
solicitant (agent economic) sau in cazul Tn care in apele uzate deversate de catre
consumatorii, altii decat cei casnici, concentratia poluantilor depaseste concentratia
maxim admisibild a poluantilor in apele uzate, stabilitda de operator si aprobata de
catre agentia ecologicd teritoriald, operatorul si solicitantul procedeazd 1in
conformitate cu prevederile art. 22 din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare.

Sectiunea 8
Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne
de apa si de canalizare, Tntreruperi si limitari
la furnizareal/prestarea serviciului public

de alimentare cu apa si/sau de canalizare

145. Operatorul are dreptul sa suspende furnizarea apei consumatorului sau
receptionarea apelor uzate de la consumator, prevenind in prealabil consumatorul,
in urmatoarele cazuri:

a) starea tehnicd nesatisfacdtoare a instalatiilor interne de apa si de
canalizare ale consumatorului si refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea
regulilor de exploatare tehnica;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului,
Tmputernicit cu dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, la dispozitivele si constructiile aferente pentru
examinarile prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor contoarelor,
efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape uzate, controlul sigiliilor
aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor
stabilite), precum si pentru executarea altor lucrari de exploatare, Tntretinere,
reconstructie, constructie etc. Operatorul este obligat s& documenteze acest fapt,
ntocmind Tn acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului:
fmpreuna cu avizul de deconectare;

c) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitard si de mediu;

. AVA S
d) neindeplinirea de catre consumator a conditiilor contractului ipehciat cu
) P : i

operatorul privind limitele consumului de apd, volumul si calitatea apelor uz~te-f
evacuate sau privind cerintele de protectie a mediului;
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e) neachitarea de catre consumator a facturii pentru serviciul public
furnizat/prestat de operator in decurs de 10 zile de la data-limita de plata indicata in
factura, prezentatd consumatorului cu respectarea termenului prevazut la pct. 68 lit.
q) din prezentul Regulament;

f) constatarea consumului fraudulos, depistarea sau constatarea faptului
schimbérii destinatiei spatiului din locativ Tn spatiu nelocativ, lara ca posesorul
imobilului  sa solicite Tn termenul stabilit Tincheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare ca
consumator, altul decat cel casnic, urmatd de neachitarea facturii emise pentru
serviciul recalculat, Tn decurs de 10 zile de la data-limita de platd indicatd in
factura, prezentatd consumatorului cu respectarea termenului prevazut la pct. 68 lit.

q) din prezentul Regulament.

146. Suspendarea furnizarii apei consumatorului sau receptionarea apelor
uzate de la consumator, in conformitate cu pct. 145 din prezentul Regulament se
efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, care se efectueazd doar n
zilele lucratoare, in intervalul de timp 08.00 - 20.00. Deconectarea instalatiilor
interne de apd si de canalizare ale consumatorului se efectueazd numai dupa
avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediaza sau se
fnméaneazd consumatorului cu cel putin 5 zile inainte de data preconizata pentru
deconectare. In situatiile prevazute la pct. 145 lit. e) si f) din prezentul
Regulament, operatorul il informeaza pe consumatorul casnic prin intermediul
facturii de plata referitor la consumul pentru furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, cu privire la posibilele consecinte in cazul
neachitarii in termen a facturii.

147. in cazul Tn care operatorul Tntreprinde masurile prevazute in pct. 145
din prezentul Regulament, operatorul este obligat sa asigure ca actiunile Tntreprinse
de el nu vor influenta negativ calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat altor consumatori.

148. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare
ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in
alte cazuri decat cele prevazute in prezentul Regulament.

149. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare
ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in
urmatoarele

a) consumatorul a contestat la operator factura de plata a serviciului
furnizat/prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat Tn urma
consumului fraudulos;



b) consumatorul a contestat in instanta de judecatd factura de platd a
serviciului furnizat/prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat in urma
constatarii consumului fraudulos sau depistarea ori constatarea faptului schimbarii
destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, fara ca posesorul imobilului sa
solicite Tn termenul stabilit Tncheierea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare ca, in situatia aplicabila a
lor consumatori, decit cei casnici. In acest caz consumatorul este obligat sa
Tnstiinteze Tn scris operatorul, ca a depus o cerere de chemare in instanta de
judecatd, anexand copia cererii.

Totodata, consumatorul este obligat sa achite facturile pentru serviciul
curent, expediate lui de catre operator, precum si penalitatile, calculate conform
prevederilor contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

150. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului, de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, la
cererea consumatorului, se efectueazd Tn conditiile stabilite Tn prezentul
Regulament, in termen de cel mult 7 zile, dupa depunerea de catre consumator a
cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu exceptia deconectarii cand
consumatorul a rezolvit contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare si a asigurat accesul personalului operatorului
pentru Tndeplinirea lucrarilor respective.

151. Deconectarea de la sau reconectarea la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare a instalatiilor interne de apa si de canalizare ale
consumatorului, se efectueazd doar prin ordinul de deconectare, de reconectare,
semnat de persoana responsabild a operatorului.

152. Reprezentantul operatorului, care a efectuat deconectarea sau
reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului, este
obligat sa Tntocmeasca actul cu privire la deconectare/reconectare in 2 exemplare
(cate unul pentru fiecare parte), indicand Tn act motivele deconectarii/reconectarii
si informatia relevanta privind contorul consumatorului.

153. Deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare se va efectua de la punctul de
delimitare sau de unde exista posibilitate tehnica. Daca deconectarea urmeaza a fi
efectuatd de la instalatiile - proprietate ale consumatorului, acesta este obligat,, prin,
intermediul persoanei responsabile de exploatarea instalatiilor respective, sa
asigure accesul personalului operatorului pentru efectuarea deconectarii.;/ %!

154. In cazurile de deconectare, prevazute Tn prezentul ReV">|<UITai[1eent"*7/

reprezentantul operatorului, Tn ziua preconizatd pentru deconectare, pfe



consumatorului ordinul de deconectare semnat de persoana responsabila a
operatorului. Reprezentantul operatorului nu este Tn drept sa deconecteze
instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului, in cazul in care
consumatorul demonstreaza faptul Tnlaturarii motivelor, care au conditionat
emiterea ordinului de deconectare.

155. In cazul in care, In ziua preconizata pentru deconectare, consumatorul
sau reprezentantul Ilui nu este prezent la locul de consum, reprezentantul
operatorului este Tn drept sa deconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare,
intocmind actul de deconectare a locul de consum, expediind ulterior prin posta
cate o copie a actului si ordinului de deconectare, in care se indicd motivele
deconectarii, adresa si telefonul de contact al operatorului si data deconectarii.

156. Operatorul este obligat sa tina evidenta tuturor consumatorilor ale
caror instalatii interne de apa si de canalizare au fost deconectate de la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare.

157. Consumatorul este in drept s& solicite operatorului reconectarea
instalatiilor interne de apa si de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare, dupa finlaturarea de catre el a cauzelor care au condus la
deconectare si dupd achitarea tarifului pentru reconectare. Operatorul este obligat
sa reconecteze instalatiile interne de apa si de canalizare ale consumatorului la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, in termenul care nu depaseste
3 zile lucratoare, dupd ce consumatorul a solicitat reconectarea si a achitat tariful
pentru reconectare.

158. Consumatorul achita tariful pentru deconectare, tariful pentru
reconectare numai Tn cazul Tn care deconectarea a avut loc cu respectarea
prezentului Regulament. Se interzice operatorului sa perceapa tariful pentru
reconectare in cazul Tn care deconectarea instalatiilor interne de apa si de
canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare a avut loc cu Tncalcarea prevederilor prezentului Regulament.

159. Operatorul este obligat sa planifice si sa efectueze lucrdrile de
exploatare, de intretinere a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare,
in modul care asigura cea mai mica durata a intreruperilor planificate ale furnizarii
apei sau a receptionarii apelor uzate.

160. Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie,
bransare/racordare, reconstructie etc.) la retelele publice de alimentaro'cu apa
si/sau de canalizare la care sunt bransate/racordate instalatiile int< rne de apa si de
canalizare ale consumatorilor, operatorul este obligat s& anunte consumatorii n
prealabil, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de executare.
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In cazul Tntreruperilor neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este obligat sa restabileasca
furnizarea/prestarea serviciului public cédtre consumatori in termenul cel mai scurt
posibil, dar care sd& nu depaseascd termenul stabilit prin contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum
si limitele stabilite de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, prezentul Regulament si alte reglementari.

161. Operatorul va asigura activitatea non-stop a unor echipe de interventie
operativa si a unor operatori de serviciu pentru Tnregistrarea apelurilor prin telefon
ale consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 de ore.

162. Tn cazul unor intreruperi neplanificate a furnizarii/prestarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare de nivel local (strada, cartier), care
afecteaza un numar mic de consumatori, operatorul Tnregistreaza fiecare apel
(inclusiv data si ora) si informeaza consumatorul despre numarul de Tnregistrare al
apelului.

Operatorul informeaza consumatorul despre durata probabila de restabilire
a furnizarii apei sau a receptionarii apelor uzate, precum si despre mersul lucrarilor
de remediere.

163. Operatorul nu poarta raspundere fata de consumator pentru intreruperi,
suspendari Tn furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apad si de
canalizare, dacd acestea nu se datoreaza culpei sale, Tnsa operatorul Tntreprinde
toate masurile necesare, pentru reluarea furnizarii serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare Tn cel mai scurt termen posibil.

164. Operatorul este in drept sa suspende furnizarea apei potabile, apei
tehnologice, receptia apelor uzate sau sa reduca, fara preaviz, volumul serviciului
furnizat/prestat in urmatoarele cazuri:

a) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare de catre furnizorul de energie electrica;

b) producerea circumstantelor de fortda majora, a avariilor la retelele si la
instalatiile de alimentare cu apa si/sau de canalizare, precum si degradarea brusca
si esentiald a calitdtii apei la sursa de captare ca urmare a concentratiei mari de
poluanti in apa, situatie ce necesita sistarea de urgenta a distributiei apei si/sau a
receptiondrii apelor uzate;

c) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile Tn care ca
stinse incendiile.
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165. in caz de furnizare a apei cu fintrerupere din cauza -capacitatii
insuficiente a apeductului, operatorul, cu acordul autoritatilor administratiei
publice locale, organizeaza distribuirea apei Tn sectoarele corespunzatoare ale
localitatilor conform unui orar, anuntand consumatorii despre regimul de furnizare.
Totodatd, operatorul elaboreaza si realizeaza masuri de asigurare ulterioarda a
livrarii apei catre consumatori in volumele prevazute.

166. Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum gi
reglementarea regimului de furnizare a apei se efectueaza potrivit conditiilor
contractului Tncheiat Tntre operator si consumator.

Sectiunea 9
Petitiile consumatorilor si procedurile

de solutionare a neintelegerilor

167. Operatorul este obligat sa dispuna de centre pentru relatii cu
consumatorii, unde au acces liber toti consumatorii, pe parcursul programului de
lucru, si s& desemneze personalul cu drept de decizie, responsabil de examinarea
petitiilor si de solutionarea problemelor consumatorilor.

168. Operatorul este obligat sa aduca periodic la cunostinta consumatorilor
urmatoarele date referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii:

a) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al
serviciului 24 din 24 ore si adresele postei electronice (daca sunt disponibile) unde
consumatorii pot adresa petitii;

b) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe saptaméana a cate 8 ore pe zi,
pe parcursul cdruia consumatorul poate adresa petitia.

169. Reprezentantul operatorului responsabil de examinarea petitiilor
consumatorilor trebuie sa dispuna de aptitudini si Tmputerniciri pentru:

a) a examina petitiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu
consumatorul;

b) a remite petitia cdtre persoana operatorului, Tnvestita cu atributii privind
examinarea si solutionarea problemelor abordate Tn petitie;

c) a informa consumatorul despre drepturile lui Tn procesul de solutionare a
neintelegerilor.

170. Personalul de conducere al operatorului acordda ~“udientdi-
consumatorilor care solicitda aceasta, Tn scopul solutionarii probleme lopTIbf.T
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a problemelor invocate Tn petitie pot fi contestate in instanta de contencios
administrativ in termen de 30 de zile de la momentul comunicarii actului, conform
prevederilor Codului administrativ.

179. Litigiile dintre partile contractante aparute 1Tn legatura cu
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
solutioneaza Tn instanta de judecatd competenta.



Anexa nr. 1
la Regulamentul de organizare si functionare
a serviciului public de alimentare cu apéa si de

canalizare din or. Causeni aprobat prin decizia
Consiliului orasenesc Causeni nr. 7/17din

AVIZ DE BRANSARE/RACORDARE

nr. din _ 20
Valabil pana la 20

1. Persoana fizica, persoana juridica (consumatorul):

2. Adresa:

3. Locul de consum pentru care se solicita bransarea/racordarea:

4. Punctul de racordare: la sistemul public de alimentare cu
apa: la sistemul public de

canalizare:

5. Debitul solicitat, cu exceptia consumatorilor
casnici:

6. Tipul, parametrii si caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate:

7. Cerintelefata de montarea contoarelor:

8. Alte cerinte: Elaborarea si coordonarea proiectului instalatiilor interne de apa si de canalizare
cu operatorul este obligatorie. O copie a proiectului coordonat raméane la operator. Coordonarea
proiectului respectiv se efectueaza de cdtre operator in termen de cel mult 10 zile de la data
solicitarii.
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Anexa nr. 2

la Regulamentul de organizer si
functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare din
or. Causeni aprobat prin decizia
Consiliului orasenesc Causeni

nr. 7/17 din 25 septembrie/2020

Dlui/dnei
(functia persoanei responsabile)
de la

tel.

Contract nr.

CERERE
privind verificarea metrologica (ordinara, de expertiza, cu executarea lucrarilor)

a contorului nr.

Prinprezenta,solicitacordareasuportului tehnic de
catre privind executarealucrarilor de

demontare/montare si  verificaremetrologica(ordinara, de expertiza, cu
executarea lucrarilor) a contorului nr.

Achitareaserviciilorsolicitate garantam.

Data Semnatura



Anexa nr. 3

la Regulamentul de organizare si functionare
a serviciului public de alimentare cu apa

si de canalizare din or. Causeni aprobat

prin decizia Consiliului orasenesc Causeni
nr. 7/1 7din 25 septembrie 2020,

Proces-verbal de dare in exploatare a cantorului

(denumireaorganizatiei/numele si prenumele

Adresa postala,telefon)

A fost instalat contor la locul de

consum

Tipul contorului

Nr.de fabricatie

Indicii

Dataverificarii de stat

igiliul veriticatoruluimetrolog

SigiliulOperatoruluinr.

Alte
sigilii

Tipul contorului

Nr.de fabricatie

Indicii

Data verificarii de stat
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Sigiliul veriticatorului metrolg

Sigiliul Opertorulu inr.

Alte
sigilii

Tipulcontorului

Nr.de fabricatie
Indieii

Dataverificdriidestat

Sigiliul veriticatorului metrolog

Sigiliul Opertorulu inr.

Alte
sigilii

Tipul contorului
Nr.defabricatie 1
ndieii

Dataverificariidestat

Sigiliu] veriticatorului metrolog

Sigiliul Opertorului nr.

Alte
sigilii

Consumtorul(reprezentantul consumatorului)

(numele.prenumdefunctia, semnaturd)

Reprezentantul Operatorului

(numele,prenumele functia,semnatura)

Telefon decontact alOperatorului:

Nota: Procesul-verbal se intocmeste in douaexemplare,cate unul pentru fWarp
parte si se semneazad econsumator, de operator. Operatorul este Tn drept
includa in procesul-verbal si alte dat
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Anexa nr. 4

la Regulamentul de organizare si functionare

a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare din or. Causeni aprobat

prin decizia Consiliului orasenesc Causeni

(Adresa postald,telefon)

A fost demontat contor la locul de consum:

Tipul contorului

Nr. defabricatie

Indicii

SigiliulOperatoruluinr.

Alte sigilii

Tipul contorului

Nr. defabricatie

Indicii

Sigiliul Operatorului nr.

Alte sigilii

Tipul contorului

Nr. defabricatie

Indicii

Sigiliul Operatorului nr.

55



Alte sigilii

Tipul contorului
Nr. defabricatge

Indicii

Sigiliul Operatorului nr.

Alte sigilii

Consumatorul (reprezentantul
consumatorului)

(numele, prenumclcfuntia,semnéatura)

Reprezentantul Operatorului

(numde, prenumelefuntia,semnaturd)
Telefon d econtact al Operatorului:
Nota: Actul se intocmeste Tn doua exemplare, cite unul pentm fiecare parte, sise

semneaza deconsumator si de operator.Operatorul este in drept sa includa in act si
alte date.



Anexa nr. 5

la Regulamentul de organizare si functionare
a serviciului public de alimentare cu apa

si de canalizare din or. Causeni aprobat

prin decizia Consiliului ordasenesc Causeni
nr. 7/17 din 25 septembrie 2020

/ denumirea operatorului/

ACT Nr.

de depistare a

D Conectarii neautorizate a instalatiilor interne de apa la sistemul public de
alimentare cu apa;

O Racordarii neautorizate la sistemul public de canalizare;
O Consumului fraudulos de apa prin evitarea contorului;

LJ Violarea sigiliilor aplicate la:

D ventil fd la unirea contorului cu teaf} lafiltru
A la obturatorul bransamentului de ajJc? la vana pe conducta
A de ocolire A

la Tmbinarea demontabila la robinet de incendiu la

hidrant de incendiu
care pot duce la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a volumului

de apa utilizat

D neasigurarii integritatii contorului, prin nerespectarea masurilor de protectie
a acestuia, care poate duce la neinregistrarea sau la Tnregistrarea incompleta
a volumului de apa utilizat;

Tntocmit la data la ora

Adresa locului de
consum:

Categoria consumatorului: O casnic a alti consumatori,

decat cei casnici

Consumatorul:
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O proprietarad
reprezentant al consumatorului
Contract nr.

Regimul de lucru a consumatorului: de Ia pana la

Tipul (numarul) contorului:

Indicatiile contorului la ziua controlului:

Nr. sigiliului operatorului aplicat la  contor /(afectat
da/nu):

Modalitatea consumului fraudulos

Explicatiile consumatorului:

Concluzii:



Consumatorul sau reprezentantul consumatorului a refuzat (de subliniat, daca
este cazul) sa semneze Actul si s& primeasca un exemplar al Actului.

Cauzele refuzului

20

(data, luna, anul)
Reprezentantii operatorului
1

(numele, prenumele) semnatura
2.

(numele, prenumele) semnatura
3.

(numele, prenumele) semnatura

Martori (in cazul in care exista)

1

(numele, prenumele) semndtura

(numele, prenumele) semnatura

Consumatorul sau reprezentantul acestuia



Nota: Actul se Tntocmeste in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte
si se semneaza de parti.
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Anexanr. 6

la Regulamentul de organizare si functionare
a serviciului public de alimentare cu apa

si de canalizare din or. Causeni aprobat

prin decizia Consiliului orasenesc Causeni
nr. 7/17 din OAseptembrie 2020

/ denumirea operatorului/ jreeo* B |

v i\ , n
Act de deconectare/de reconectare a instalatiilor interneide apa si de
canalizare nr. din 0 vCCC

Consumatorul casnic, alti consumatori decat cei casnici (de subliniat):

Adresa locului de consum:

Motivul deconectarii/reconectarii a instalatiilor interne de la reteaua de
alimentare cu apa/ de canalizare (de subliniat):

Deconectarea instalatiilor interne fost efectuata:

a) prin sigilare:

b)
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Masuri necesare a fi intreprinse de consumator pentru reeonectare

Nota: Prezentul act s-a Tntocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare din
parti.

Solicitarea cu privire la desigilare poate fi depusa n scris, prin telefon, posta
electronicd, fax. Operatorul va executa reeonectare instalatiilor interne in termen de
cel mult 3 zile lucratoare, de la data solicitarii consumatorului in cazul in care au fost
inldturate motivele deconectarii.

Semnaturi:

Reprezentantul operatorului

numele, prenumele semnatura

numele, prenumele semnatura

Consumatorul sau reprezentantul
acestuia

numele, prenumele . 5
semnatura
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Anexa nr. 7
la Regulamentul de organizare si functionare
a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare din or. Causeni aprobat
prin decizia Consiliului ordasenesc Causeni
nr.7/17 din 25 septembrie 2020

[ o VA

/ denumirea operatorului/

Aviz de deconectare nr. din

Stimateconsumator!

Prin prezenta,Va& aducem la cunostintd, ca in conformitate cu prevederile

pct. din Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din or. Causeni aprobat prin
decizia Consiliului orasenesc Causeni nr. din septembrie 2020,vom

deconecta instalatia internd de alimentare cu apa din  motivul

Pentru reconectare, va trebui sa Tnldturati motivele care au condus la
deconectare, s& achitati datoria formatd si tariful pentru reconectare lareteaua
de alimentare cu apa si/saucanalizare a instalatiilor interne care va apartin.

V& atentiondm c& Operatorul este in drept sd declare rezolutiunea contractului
defurnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare daca
pe parcursul a 30zile din data deconectarii nu au fost Tnlaturate motivele care au
dus la deconectarea instalatiilor interne.

Reprezentantul operatorului (numele,
prenumele) (semnatura)



