PROIECT
REPUBLICA MOLDOVA
ORASUL CAUSENI
CONSILIUL ORASENESC CAUSENI

DECIZIE nr. 1/
din 2026

Cu privire la prestarea Serviciului social
de sprijin alimentar si aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea Serviciului social
de sprijin alimentar

In scopul prestirii serviciilor sociale de sprijin alimentar urmitoarelor
categorii de persoane socialmente vulnerabile ale caror venituri lunare pentru
anul precedent constituie 1-2 pensii minime pentru limitd de virsta: persoane
care au atins virsta de pensionare (fara domiciliu, fard sustindtori legali, fard
venituri sau venituri mici); persoane cu dizabilitdti; copii pina la virsta de 18 ani
(din familiile cu multi copii, din cele monoparente, considerate socialmente
vulnerabile Tn baza anchetei sociale) sau aflate in situatie de dificultate din
orasul Causeni.

Tn conformitate cu:

- art. 7 (2), lit. ¢) din Legea nr. cu privire la servicile sociale nr. 123 din
18.06. 2010,

- art. 4 (3) lit. d, art. 32 lit. g) din Legea privind finantele publice locale
nr. 397-XV din 16 octombrie 2003, cu modificarile ulterioare,

In baza Hotirarii Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea
Regulamentului - cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social de
sprijin alimentar si a Standardelor minime de calitate nr. 794 din 23 decembrie
2025,

in temeiul art. 14 (2) lit. y), art. 19 (4), art. 20 (1), (3), (5) din Legea nr.
436 — XVI din 28 decembrie 2006 privind administratia publica locald, Consiliul
orasenesc Causeni DECIDE:

1. Se instituie Serviciul social de sprijin alimentar, forma “Catering
social”.

2. Se aprobd Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului
social de sprijin alimentar conform anexei parte integranta a prezentei decizii.

3. Se aproba 35 persoane, beneficiari ai Serviciul social de sprijin
alimentar, forma ”Catering social” pentru anul 2026.

4. Se stabileste cuantumul alocatiei zilnice de hrand in marime de
lei/persoana/zi, (6 zile In saptaimana).

5. Se creaza contul special pentru transferul de la acumularea mijloacelor
financiare de la agentii economici, organizatiile si institutiile de binefacere din




activitatea sponsorilor si de la ATAS Sud - Est pentru asigurarea functionarii
cantinei de ajutor social.

6. Asigurarea executdrii deciziei revine primarului oragului Causeni,
Alexandru Dontu.

7. Prezenta decizie se comunica:

- Primarului orasului Causeni;

- Agentiei Teritoriale de Asistentd Sociald Sud — Est.

- Populatiei orasului Causeni prin intermediul publicarii pe pagina web a
Primariei orasului Cduseni;

- Oficiului Teritorial Cduseni al Cancelariei de Stat si prin publicarea in
Registrul de Stat al Actelor Locale.

PRESEDINTELE CONTRASEMNEAZA:
SEDINTEI: SECRETARU L
CONSILIULUI ORASENESC
Ala Cucos-Chiselita

Primar Alexandru Dontu

Contabil - sef Olesea Procopenco

Secretarul Consiliului Ordsenesc Cucos - Chiselita Ala

Specialist principal Anatolie Focsa



Anexa la decizia
Consiliului orasenesc Causeni
nr. __din 2026

Regulamentul
privind organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin alimentar

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a
Serviciului social de sprijin alimentar (in continuare — Serviciu) prestat de catre
autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii a UAT orasul Causent,

2. Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament, cu Standardele minime de calitate privind organizarea
si functionarea Serviciului social de sprijin alimentar, potrivit anexei nr. 2 la
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 794/2025 si deciziei Consiliului
oragenesc Causeni privind instituirea Serviciului.

3. In sensul prezentului Regulament se utilizeazi notiunile definite in
Legea nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor si, aditional, se definesc
urmatoarele notiuni:

solicitant — persoana/reprezentantul legal al acesteia care depune cererea
de acordare a serviciului;

beneficiar — persoana careia i s-a stabilit dreptul la serviciu;

evaluarea necesitatilor — proces de analizd si documentare, care include
situatia materiald si sociald actuald a persoanei/familiei si a problemelor cu care
se confrunta acestia;

prestator — autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii a UAT
orasul Causeni.

operator economic/autoritate contractata — persoand fizicd sau juridica,
orice entitate publicd sau asociatie a acestor persoane si/sau entitdti care
furnizeaza bunuri, executd lucrdri si/sau presteaza servicii pe piatd, contractata
pentru a presta servicii;

catering social — forma de organizare a Serviciului, care prevede
distribuirea mesei calde la domiciliul sau la resedinta curenta a beneficiarului;

situatie de dificultate — stare a persoanei care, din cauza pierderii
independentei fizice, psihice sau intelectuale, are nevoie de asistentd sociald
pentru indeplinirea functiilor curente de importanta vitala;

echipa multidisciplinara (in continuare — Comisie) — grup de specialisti
din diferite domenii, care colaboreazda 1n scopul solutiondrii cazurilor
familiilor/persoanelor aflate in situatie de dificultate.

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI

4. Scopul Serviciului constd in sustinerea persoanei/familiei defavorizate
aflate in situatii de dificultate pentru prevenirea/diminuarea/depasirea situatiilor



de dificultate prin asigurarea accesului la serviciile de alimentatie in baza
necesitatilor identificate.

5. Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:

5.1. facilitarea depasirii situatiei de dificultate cu care se confrunta
persoana,

5.2. acordarea unei forme de servicii de sprijin alimentar persoanelor
aflate in situatie de dificultate, conform necesitatilor identificate;
necesitatilor evaluate.

6. Serviciul se organizeaza si functioneazad in baza urmatoarelor principii:

6.1. accesibilitatea si disponibilitatea;

6.2. recunoasterea independentei si autonomiei persoanei, respectarea
demnitatii umane;

6.3. nediscriminarea;

9.4. abordarea individualizata;

6.5. parteneriatul;

6.6. confidentialitatea informatiei;

6.7. responsabilitatea personald a beneficiarului;

6.8. transparenta in procesul de luare a deciziilor;

6.9. respectarea opiniei beneficiarului.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1
Dreptul la acordarea serviciului

7. Admiterea beneficiarului in Serviciu se realizeaza in cazul intrunirii
urmatoarelor conditii:

7.1. este cetatean al Republicii Moldova sau strdin specificat in art. 2
alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica
Moldova;

7.2. nu executa pedeapsa privativa de libertate;

7.3. nu beneficiaza de servicii de plasament de tip rezidential public sau
privat;

7.4. a depus cererea sau este referit la Serviciu;

7.5. se afla 1n situatie de dificultate confirmata prin raportul de evaluare a
necesitatilor si prin actele constatatoare;

7.6. este emis actul administrativ cu privire la acordarea dreptului la
serviciu;

7.7. este semnat contractul de prestare a serviciului si acordul de
colaborare cu prestatorul,

7.8. evaluarea necesitatilor se realizeaza de catre Comisie in termen de
10 zile de la data inregistrarii cererii beneficiarului. In baza rezultatelor evaluarii
initiale a necesitatilor, Comisia formuleazd concluzii si propuneri privind
masurile care urmeaza a fi intreprinse.



8. Dreptul la acordarea serviciului se stabileste de catre prestator pentru o
perioadd de pana la 180 de zile calendaristice. Dreptul de acordare a serviciului
poate fi extins in urma reevaluarii necesitatilor si recomandarilor Comisiei.

Sectiunea a 2-a
Managementul de caz in cadrul Serviciului

9. Identificarea beneficiarilor Serviciului se realizeaza de catre asistentii
sociali comunitari si/sau prestator sau pot fi referiti de catre
autoritati/institutii/organizatii, reprezentantii  organizatiilor necomerciale,
societatea civild, voluntari, membrii comunitatii, precum si la solicitarea directa
a beneficiarilor.

10. Admiterea beneficiarului in Serviciu poate fi realizata:

10.1. la solicitarea beneficiarului si/sau a reprezentantului legal;

10.2. in baza mecanismului de referire a beneficiarului de catre prestator.

11. In cazul constatirii necesititii de a admite persoana in Serviciu in regim
prioritar, beneficiarul poate fi admis prin derogare de la punctele 7, 8, 12 si 13, pe
un termen de cel mult 15 zile, perioadd in care prestatorul va evalua si va intocmi
dosarul conform cerintelor prezentului Regulament si conform standardului 7
,,Admiterea beneficiarului” din Standardele minime de calitate privind organizarea
si functionarea Serviciului social de sprijin alimentar aprobat sub forma de anexa nr.
2 la Hotatarea Guvernului nr. 794/2025.

12. Evaluarea necesitatilor se realizeaza de catre Comisie in termen de
10 zile de la data inregistririi cererii beneficiarului. In baza rezultatelor evaluarii
initiale a necesitatilor, Comisia formuleaza concluzii si propuneri privind
masurile care urmeaza a fi intreprinse.

13. Decizia cu privire la acordarea sau neacordarea dreptului se stabileste
de catre prestator in baza rezultatelor evaludrii initiale a necesitdtilor si a
recomanddrilor Comisiei in termen de cinci zile. Beneficiarul este informat cu
privire la decizie in termen de cinci zile.

14. Beneficiarul semneaza acordul de colaborare cu prestatorul, unde sunt
stabilite conditiile si durata de acordare a serviciului si contractul de prestare a
acestuia.

15. In situatia in care beneficiarul prezinti simptome sau o boald
infectioasd de scurtd duratd, prestatorul poate oferi serviciul cu respectarea
normativelor sanitaro-epidemiologice.

16. Monitorizarea situatiei beneficiarului In timpul aflarii acestuia in
Serviciu este realizatd de catre prestator sau, dupa caz, prin intermediul
schimbului de informatii intre sistemele informationale, al confruntarii datelor
din certificatele prezentate sau actele confirmative, in conformitate cu
modalitatea stabilitd de catre prestator.

17. Monitorizarea situatiei beneficiarului se realizeaza de catre managerul
de caz:

17.1. daca beneficiarul se afld in Serviciu pe o perioada de cel putin 90 de
Zile;

17.2. si/sau la necesitate.



18. Datele despre solicitant constatate prin ancheta sociald se considera
valabile si produc efecte de la data intocmirii anchetei pana la intocmirea unei
noi anchete sociale sau a constatarilor organelor abilitate cu functii de control.

19. Prestatorul reevalueaza situatia beneficiarului la necesitate si in cazul
constatarii urmatoarelor situatii:

19.1. beneficiarul se afla in Serviciu pe o perioada de 180 de zile;

19.2. beneficiarul care, pe parcursul a 30 de zile, nu s-a prezentat sa
serveascd/sa preia masa calda din motive neintemeiate timp de cinci zile;

19.3. beneficiarul declard alte informatii decét cele prezentate initial sau
prestatorul constatd modificari in informatiile declarate, constatate sau obtinute
prin intermediul schimbului de informatii intre sistemele informationale, al
confruntarii datelor din certificatele prezentate sau actele confirmative.

In urma reevaluirii, prestatorul intocmeste raportul de reevaluare, care se
anexeaza la dosarul beneficiarului.

20. Prestatorul poate modifica forma de organizare sau modalitatea de
prestare a serviciului acordat beneficiarului sau conditiile de prestare in functie
de solicitarea beneficiarului.

21. Prestarea serviciului poate fi suspendatd pentru o perioada determinata
in una dintre urmatoarele situatii:

21.1. la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului legal, cu
indicarea perioadei de suspendare;

21.2. la plasarea temporara a beneficiarului intr-un serviciu rezidential, cu
notarea prealabild a prestatorului de catre beneficiar;

21.3. la plasarea temporara a beneficiarului intr-o institutie medicala
pentru tratament/reabilitare pe perioada tratamentului/reabilitarii;

21.4. la imposibilitatea temporard a prestatorului de a presta serviciul, cu
informarea prealabila a beneficiarului de catre prestator;

22. Incetarea prestarii serviciului poate fi realizati in urmatoarele cazuri:

22.1. la solicitarea 1n scris a beneficiarului sau, dupad caz, a
reprezentantului legal;

22.2. la constatarea neintrunirii de catre beneficiar a conditiilor de
admitere ori a modificarilor/constatdrilor in informatiile declarate sau obtinute
prin intermediul schimbului de informatii intre sistemele informationale, al
confruntarii datelor din certificatele prezentate sau actele confirmative;

22.3. In baza raportului de reevaluare a Comisiei;

22.4. la expirarea duratei pentru care a fost incheiat acordul de colaborare
si/sau contractul de prestari servicii, in lipsa incheierii unui nou acord de
colaborare si/sau contract de prestari servicii sau a prelungirii
acordului/contractului precedent;

22.5. la constatarea utilizarii Serviciului Tn alte scopuri decat cele stabilite
n acordul de colaborare;

22.6. la incalcarea regulamentului in perioada de accesare a Serviciului;

22.7. la cauzarea prejudiciilor asupra integritatii bunurilor, beneficiarilor
sau personalului Serviciului;

22.8. la privarea de libertate;



22.9. la plasarea intr-un serviciu de plasament de tip rezidential;

22.10. la neachitarea contravalorii meselor in termenul indicat de catre
prestator in contractul de prestari servicii;

22.11.1n caz de deces al beneficiarulut;

22.12. la survenirea unor circumstante care duc la imposibilitatea prestarii
temporare/permanente a serviciului de catre prestator.

23. Decizia privind modificarea, suspendarea sau Incetarea prestarii
serviciului se aproba de catre prestator, cu informarea ulterioara a beneficiarului
in termen de cinci zile, cu exceptia situatiilor prevazute la subpct. 22.8 si 22.11.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

24. Beneficiarii au urmatoarele drepturi:

24.1. sa fie informati despre prevederile legale privind organizarea si
functionarea Serviciului;

24.2. sa beneficieze de servicii in conformitate cu contractul de prestari
servicii si/sau cu acordul de colaborare incheiat cu prestatorul;

24.3. sa depuna petitii, reclamatii, obiectii, sesizari,

27.4. sa beneficieze de pastrarea si prelucrarea datelor cu caracter personal
in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

24.5. sa solicite modificarea, suspendarea sau incetarea prestarii
serviciului;

24.6. sa fie informati despre drepturile si obligatiile in calitate de
beneficiar.

25. Beneficiarii au urmatoarele obligatii:

25.1. sa respecte regulamentul de activitate al Serviciului;

25.2. sd furnizeze informatii veridice cu privire la identitatea, situatia
familiala, sociala, economica si la starea sandtatii lor, fiind responsabili de
veridicitatea acestor informatii;

25.3. sa declare modificarile survenite in datele declarate;

25.4. sa manifeste o atitudine respectuoasa fata de personalul Serviciului;

25.5. sa respecte programul stabilit pentru preluarea mesei, precum si sa
respecte masurile de igiena.

Sectiunea a 4-a
Drepturile si obligatiile prestatorului

26. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

26.1. sa colaboreze cu agentiile teritoriale de asistentd sociald (in
continuare — agentii)/structurile teritoriale de asistenta socialda cu autoritatile
administratiei publice centrale si locale, cu institutiile medico-Sanitare,
institutiile rezidentiale, prestatorii de servicii sociale, societatea civila,
asociatiile obstesti, confederatia nationald a sindicatelor, cu voluntarii, cu agentii



economici, precum si cu alte institutii si organizatii, indiferent de forma de
organizare;

26.2. sa solicite si sd primeascd documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea atributiilor de la autoritdtile administratiei publice
centrale si locale si de la alte institutii si organizatii, indiferent de forma de
organizare;

26.3. sa acceseze si sa foloseasca mijloacele financiare de la organizatii
donatoare in scopul realizarii atributiilor;

26.4. sa semneze acorduri de parteneriate si/sau de colaborare;

26.5. sa desfasoare serviciul in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.

27. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

27.1. sa presteze serviciile prevazute in prezentul Regulament;

27.2. sa aplice politica si procedurile existente de respectare a
confidentialitatii si sd asigure protectia datelor cu caracter personal,

27.3. sd asigure un mecanism de primire, inregistrare $i solutionare a
petitiilor cu privire la serviciile oferite in conformitate cu prevederile Codului
administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

27.4. sa incheie acord de colaborare cu agentiile/structurile teritoriale de
asistentd sociala in vederea prestarii serviciului in raza administrativ-teritoriald a
UAT or. Causeni;

217.5. sa prezinte, trimestrial/anual sau la solicitare, agentiilor/structurilor
teritoriale de asistenta sociala, rapoarte cu privire 1a activitatea Serviciului;

27.6. sa asigure informarea cu privire la activitate;

27.7.sa monitorizeze $i sd organizeze evaluarea calitatii serviciilor
prestate;

27.8. sa furnizeze, la cerere, date statistice detinute de catre Serviciu.

Sectiunea a 5-a
Modalitatile de prestare a serviciului

28. Serviciul urmeaza a fi prestat beneficiarilor:
28.1. Tn mod gratuit.

Sectiunea a 6-a

Organizarea si functionarea Serviciului
29.. Serviciul social de sprijin alimentar se clasifica in:
29.1. serviciu social de sprijin alimentar mobile, care includ cateringul
social si pachetul alimentar
30. Serviciul prevede urmatoarea forma de organizare:
30.1. catering social.
31. Prestatorul respectd prevederile Legii nr. 306/2018 privind siguranta
alimentelor si ale Legii nr. 296/2017 privind cerintele generale de igiend a
produselor alimentare, privind conditiile de procurare a produselor alimentare,



transportarea, receptionarea si pastrarea produselor alimentare, precum si
prepararea si livrarea acestora.

32. Valoarea zilnica a produselor alimentare necesare pentru prepararea
unei mese se stabileste de catre prestator, conform Hotéararii Guvernului
nr.84/2024 pentru aprobarea Metodologiei privind calcularea valorii energetice a
produselor alimentare ambalate si a Regulamentului sanitar privind informarea
consumatorului cu privire la substantele prezente in produsele culinare
nepreambalate care cauzeaza alergii sau intolerante.

33. Forma Serviciului. “catering social” nu este inclusa Tn valoarea
alimentatiei stabilitd de catre prestator.

34.. Prestatorul instituie Comisia pentru examinarea dosarelor
solicitantilor si beneficiarilor Serviciului.

35. Comisia examineazd dosarele si Tnainteazd recomanddari pentru
acordarea, suspendarea, ncetarea prestarii serviciului.

36. Recomandarile Comisiei sunt examinate la emiterea de cétre prestator
a deciziilor privind acordarea, suspendarea, incetarea prestarii serviciului.

37. Prestatorul intocmeste listele beneficiarilor si/sau, dupd caz, listele de
asteptare.

38. Prestatorul tine evidenta listelor beneficiarilor, inregistrandu-le n
Registrul de evidenta.

39. Listele de asteptare sunt valorificate in cazul constatérii
prezentului Regulament.

40. Serviciul functioneaza in baza programului de activitate adus la
cunostinta beneficiarului.

41. Numarul de mese livrate la domiciliul acestuia este stabilit de catre
prestator.

42. Prestatorul asigura intocmirea si pastrarea dosarelor beneficiarilor.

Capitolul 1V
FORMA SERVICIULUI

Catering social

43. Cateringul social este o formd de organizare a Serviciului, care
prevede distribuirea mesei calde la domiciliul sau la resedinta curentd a
beneficiarului.

44. Cateringul social este organizat prin achizitionarea meselor calde de la
prestatori de servicii de alimentatie publica autorizati/inregistrati in domeniul
sigurantei alimentelor.

45. Prestatorul livreazd la domiciliu sau la resedinta curentd a
beneficiarului masa calda in baza programului de activitate stabilit si a listei de
evidentd a beneficiarilor.

46. Meniul este adus la cunostinta beneficiarului de catre prestator, cu
indicarea gramajului si a pretului, dupa caz, pentru o portie, inclusiv orice
ingredient sau adjuvant tehnologic care provoaca alergii sau intoleranta, utilizat
la fabricarea sau prepararea unui produs alimentar si inca prezent in produsul



finit, chiar si intr-o formad modificata, conform art. 8 alin. (1) lit. b) si ¢) si art.
19 din Legea nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare.

47. Tipul recipientelor in care se ofera mesele beneficiarilor se stabilesc
de catre prestator, avizate conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.
308/2011 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind materialele si
obiectele destinate sa vina 1n contact cu produsele alimentare.

48. Transportarea meselor calde se efectueazd conform modalitatii
stabilite de catre prestator ori, dupd caz, cu mijloace de transport autorizate
sanitar-veterinar in conformitate cu art. 18 din Legea nr. 221/2007 privind
activitatea sanitard veterinara.

49. Mesele calde se ofera beneficiarului conform programului aprobat, Tn
baza listei de evidenta.

Capitolul V
MANAGEMENTUL SI PERSONALUL SERVICIULUI
Sectiunea 1
Finantarea Serviciului

51. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul mijloacelor financiare
alocate din bugetul ordsenesc, bugetul de stat, precum si din alte surse prevazute
de legislatie.

52. Evidenta contabild a Serviciului este asigurata de catre prestator.

Capitolul VI
PREVEDERI REFERITOARE LA APLICARE
SI CONTROL

53. Prestatorul organizeaza si asigurd functionarea Serviciului, dupa caz,
in parteneriat cu alte parti sau prin mecanismul de achizitionare a serviciilor.

54. Controlul asupra corectitudinii stabilirii $i utilizdrii conform
destinatiei a mijloacelor financiare alocate se efectucaza de catre Consiliul
oragenesc Causeni si organele de control abilitate.

55. Verificarea modului de aplicare corectd si unitara a prezentului
Regulament este efectuatd de catre primarul or. Causeni si Inspectoratul Social
de Stat.



